ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО ПО ОБРАЗОВАНИЮ РФ

Государственное образовательное учреждение

Высшего профессионального образования

«ВОРОНЕЖСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ»

Кафедра экономики

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЙ КОМПЛЕКС

по дисциплине «Менеджмент»

для специальности  050501. 18 «Профессиональное обучение

(экономика и управление)»

                                                                      Утвержден на заседании кафедры








экономики








«_31_» __августа_ 2007 г.








протокол № _1_.








Составитель: ст. преподаватель 








Бейлина А. Ф.______________








Зав. кафедрой 








к.э.н. Бакалова Т. В. _________

Воронеж – 2007

ВЫПИСКА ИЗ ГОСУДАРСТВЕННОГО ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО СТАНДАРТА ВЫСШЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ПО СПЕЦИАЛЬНОСТИ 050501 «ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБУЧЕНИЕ» (ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ)

МЕНЕДЖМЕНТ
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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ   ЗАПИСКА 

Данный курс является важной составной частью системы экономической подготовки специалиста с высшим образованием. Согласно учебного плана он является дисциплиной отраслевой подготовки студентов по специальности: «Профессиональное обучение (экономика и управление)», изучается в 8 семестре (дневное отделение) и 7-8 семестр (заочное отделение).

Практический опыт показывает, что в настоящее время успех любого дела значительно чаще бывает, связан не с имеющимися финансовыми и материальными ресурсами, а именно с качеством и эффективностью управления. Уже только это может быть достаточно убедительным доказательством для введения данного курса в программу подготовки учителя экономики. Под термином "менеджмент" часто понимается только совокупность современных принципов, методов, средств и форм управления производством и сбытом с целью повышения их эффективности и увеличения прибыльности в условиях рыночной экономики. Менеджмент является атрибутом не только производства, это неотъемлемая часть любой человеческой деятельности, которая нуждается в управлении, чтобы задействовать знания, способности и навыки многих людей. Только современное научное управление способно объединить усилия людей, сделать образование и культуру непосредственной производственной силой, превратить их в истинный капитал нации. Поэтому, с социальной точки зрения, менеджер – это человек, ответственный за создание материального и духовного потенциала общества. Именно в таких специалистах нуждаются институты и университеты, школы и детские дошкольные учреждения. Управлять – значит приводить к успеху других. Поэтому формирование таких деловых и личных качеств и умений менеджера как развитие аналитических способностей, работоспособность и самодисциплина, широта интересов и гибкость в отношениях с людьми, умение принимать решения и быть лидером, побуждать людей к деятельности и решать конфликтные ситуации – как нельзя лучше подходит к характеристике учителя и воспитателя.

Поэтому получение студентами компетенций в области управления поможет в профессиональной и педагогической деятельности. В курсе даются основные понятия управления: организация, структура, среда, миссия, коммуникации, мотивация, решение, контроль и другие, без которых невозможно рассмотрение проблем менеджмента. Большое внимание уделяется взаимодействиям руководителя и подчиненных, раскрываются такие категории как группа, власть, влияние, лидерство, стиль руководства, конфликт, этика общения. Все это позволяет по окончании курса реально представлять круг вопросов, связанных с управлением, а также получить базовые знания и некоторые практические умения управлять людьми.

В каждой теме курса рассматриваются вопросы, показывающие особенности менеджмента в образовании. Знание менеджмента поможет студентам наладить контакты с сокурсниками, преподавателями и администрацией, позволит реально оценить свои способности, умение организовать себя и других. Во время педагогической практики полученные знания могут быть применены в процессе организации учебных занятий и проведении различных внешкольных мероприятий. Впоследствии знания менеджмента могут быть использованы в учебной и административной работе в системе образования.

Изучение курса предполагает использование различных форм обучения (обсуждение проблемных вопросов, решение задач, тестирование, составление логико-опорных схем, работа в мини-группах, ролевые игры) и видов занятий (лекции, семинарские занятия, коллоквиум, тренинги). Итоговой формой изучения курса является экзамен, складывающийся из обязательного выполнения заданий, предусмотренных программой.

ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

	№
	Наименование темы
	Трудо-емкость
	в т.ч. ауд.
	СРС

	
	
	
	Всего
	Лекции
	Сем.
	

	
	
	д/о
	з/о
	д/о
	з/о
	д/о
	з/о
	д/о
	з/о
	д/о
	з/о

	1. 
	Менеджмент: вид деятельности и система управления
	10
	8
	6
	-
	4
	-
	2
	-
	4
	8

	2. 
	Развитие менеджмента в прошлом и настоящем
	18
	12
	8
	2
	4
	2
	4
	-
	10
	10

	3. 
	Методологические основы менеджмента
	8
	8
	4
	-
	2
	-
	2
	-
	4
	8

	4. 
	Инфраструктура менеджмента
	8
	8
	4
	-
	2
	-
	2
	-
	4
	8

	5. 
	Социофакторы и этика менеджмента
	8
	8
	4
	-
	2
	-
	2
	-
	4
	8

	6. 
	Интеграционные процессы в менеджменте
	10
	14
	4
	4
	2
	2
	2
	2
	6
	10

	7. 
	Моделирование ситуаций в менеджменте
	10
	10
	4
	-
	2
	-
	2
	-
	6
	10

	8. 
	Разработка управленческих решений
	14
	12
	6
	2
	2
	2
	2
	-
	8
	10

	9. 
	Стратегические и тактические планы в системе менеджмента
	8
	12
	4
	4
	4
	2
	4
	2
	4
	8

	10. 
	Природа и состав функций менеджмента
	8
	8
	4
	-
	2
	-
	-
	-
	4
	8

	11. 
	Организационные отношения в системе менеджмента
	10
	12
	6
	2
	4
	2
	2
	-
	4
	10

	12. 
	Формы организации в системе менеджмента
	10
	12
	6
	2
	4
	2
	2
	-
	4
	10

	13. 
	Мотивация деятельности в менеджменте
	12
	12
	6
	2
	4
	2
	2
	-
	6
	10

	14. 
	Регулирование и контроль в системе менеджмента
	8
	8
	4
	-
	2
	-
	2
	-
	4
	8

	15. 
	Динамика групп и лидерство в системе менеджмента
	12
	12
	6
	2
	4
	-
	2
	2
	6
	10


	16. 
	Управление человеком и управление группой
	8
	10
	4
	-
	2
	-
	2
	-
	4
	10

	17. 
	Руководство: власть и партнерство
	8
	8
	4
	-
	2
	-
	2
	-
	4
	8

	18. 
	Стиль менеджмента и образ менеджера
	10
	8
	4
	-
	2
	-
	2
	-
	6
	8

	19. 
	Конфликтность в менеджменте
	12
	14
	6
	4
	4
	2
	2
	2
	6
	10

	20. 
	Эффективность менеджмента
	8
	8
	4
	-
	2
	-
	2
	-
	4
	8

	
	Итого:
	200
	200
	98
	24
	56
	16
	42
	8
	102
	176


СОДЕРЖАНИЕ  ЛЕКЦИОННОГО  КУРСА

Тема 1. МЕНЕДЖМЕНТ: ВИД ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ

Понятие "менеджмент". Управление хозяйственной деятельностью. Менеджмент как искусство управления и науку управления. Сущность управления. Основные черты и свойства управления. Виды управления. Индивидуальное или личное управление. Коллективное или групповое управление. Международное управление, государственное управление, муниципальное (местное) управление; ведомственное управление. Управление со стороны собственника; уполномоченное (доверительное, трастовое) управление. Управление мировой экономикой; управление хозяйством страны; управление сферами и отраслями экономики; территориальное (региональное) управление; управление предприятиями, организациями, фирмами; управление индивидуальным предпринимательством; управление домашним хозяйством. Централизованное и децентрализованное управление; внутреннее и внешнее управление; административно-командное, стимульное и социально-психологическое управление. Менеджмент как наука.

Тема 2. РАЗВИТИЕ МЕНЕДЖМЕНТА В ПРОШЛОМ И НАСТОЯЩЕМ

Зарождение управленческих теорий. Законы Хаммурапи. Управление в Древней Греции и Древнем Риме. Ксенофонт, Аристотель и Платон. Законы Ману. Конфуций. Николо Макиавелли. Школы менеджмента. Классическая школа (школа научного управления). Ф.У. Тейлор. Ф.Б. Гилбретт. Л.М. Гилбретт. Механизация, стандартизация и унификация. Г. Форд. А.К. Гастев. П.М. Керженцев. Административная школа. Принципы управления организациями. А. Файоль. М. Вебер. Управление организациями бюрократического типа. Школа человеческих отношений. Социально-психологические методы управления. М.П. Фоллет. Э. Мэйо. Ч.И. Бернард. Теория согласованно действующих систем. Роль неформальных отношений. Х. Мюнстерберг. Промышленная психология. Количественная школа. Использование достижений математики, кибернетики, статистики, системного анализа. Н. Винер. Кибернетизация управления. Экономико-математические методы и модели. Л.В. Канторович. Теория линейного программирования. Оптимизационные модели. Общая теория систем. Л. фон Берталанфи. Системный анализ, исследование операций, теория принятия решений, сетевое планирование, метод экспертных оценок. Теория факторов эффективной организации. Р. Лайкерт. "Система-4". Теория административного поведения. Г. Саймон. Концепция административного работника. Теория Гласиер. Теория организационного потенциала. И. Ансофф. Теория институциональных изменений. Д. Норт.

Тема 3. МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА

Сущность методологии менеджмента.  Методы управления. Организационные, экономические и социально-психологические методы управления. Методы организационно-стабилизирующего, распорядительного и дисциплинарного воздействия. Оценка сравнительной эффективности методов. Методы принуждения, побуждения и убеждения.

Тема 4. ИНФРАСТРУКТУРА МЕНЕДЖМЕНТА

Понятие "инфраструктура менеджмента". Факторы формирования инфраструктуры менеджмента. Менталитет (ценности, национальные традиции и культура). Факторы общественного сознания. Факторы уровня научного мышления, методологической культуры, развития социально-экономических знаний. Этап цивилизации, общественно-экономическая формация, модель экономики, социально-экономические потребности управления, уровень развития научно-технического прогресса. Национальные особенности общества, исторические особенности его развития, географические условия, культура. Особенности российского менеджмента. Опыт зарубежных стран в области менеджмента. Сравнительная характеристика американской и японской моделей управления.

Тема 5. СОЦИОФАКТОРЫ И ЭТИКА МЕНЕДЖМЕНТА

Социально ответственная организация. Социальная ответственность. Аргументы в пользу и против социальной ответственности. Этика управления. Причины неэтичного поведения: конкурентная борьба, стремление обеспечить высокий уровень прибыли, недостаточное обеспечение вознаграждения руководителей за этичное поведение, общее снижение значения этики в обществе. Меры по повышению характеристик этичности управления: разработка этических нормативов, создание комитетов по этике, проведение социальных ревизий и обучение этичному поведению.

Тема 6. ИНТЕГРАЦИОННЫЕ ПРОЦЕССЫ В МЕНЕДЖМЕНТЕ

Коммуникация как процесс обмена информацией. Роль процесса коммуникации. Качество коммуникаций. Классификация коммуникаций. Формальные коммуникации. Вертикальные и горизонтальные коммуникации. Коммуникации по нисходящей и восходящей. Каналы распространения слухов. Элементы процесса обмена информацией: отправитель, сообщение, канал, получатель. Этапы процесса обмена информацией: зарождение идеи, кодирование и выбор канала, передача сообщения, декодирование. Обратная связь. Преграды в осуществлении коммуникаций и способы их преодоления. Конфликт между сферами компетенции отправителя и получателя, избирательное восприятие информации, социальные установки людей, семантические барьеры, невербальные преграды, плохая обратная связь, искажение сообщений в ходе их движения внутри организации, фильтрация сообщений, наличие информационных перегрузок, неудовлетворительная структура организации, возникновение конфликтов между группами в рамках организации.

Тема 7. МОДЕЛИРОВАНИЕ СИТУАЦИЙ В МЕНЕДЖМЕНТЕ

Сущность и роль моделирования ситуаций в современном менеджменте. Причины использования моделирования. Экономико-математические модели. Свойства моделей. Основные требования к моделям. Этапы моделирования: построение модели, проверка модели на достоверность, применение модели и обновление модели. Факторы, снижающие эффективность модели: недостоверность исходных допущений, информационные ограничения, страх пользователей, слабое использование на практике, чрезмерная стоимость. Виды моделей: аналитические и прикладные, детерминированные и схоластические, макроэкономические и микроэкономические, динамические и статические, дискретные и непрерывные, имитационные, факторные модели, балансовые модели, оптимизационные модели, игровые модели, сетевые модели.

Тема 8. РАЗРАБОТКА УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ

Сущность и сферы принятия управленческих решений. Запрограммированные и незапрограммированные организационные решения. Компромиссы. Характеристика решений. Основные составляющие процесса принятия решения, их заменители. Классификация решений по характеру принятия. Этапы принятия рационального решения. Факторы, влияющие на процесс принятия управленческого решения. Ошибки при обобщении информации для принятия решения. Последствия принятия решений. Взаимозависимость решений.

Тема 9. СТРАТЕГИЧЕСКИЕ И ТАКТИЧЕСКИЕ ПЛАНЫ В СИСТЕМЕ МЕНЕДЖМЕНТА

Сущность и роль стратегического планирования. Стратегия и ее разработка. Основные свойства стратегических планов. Выбор миссии и формулирование различных видов целей. Функции целей. Виды целей: перспективные (долговременные, стратегические) и оперативные (краткосрочные, ближайшие); сложные и частные; существенные и несущественные; эмпирические и научно обоснованные; планируемые и прогнозируемые; промежуточные и конечные. Требования к целям: конкретность, обозримость, реальность, взаимосвязанность, эффективность. Миссия. Реализация стратегии. Система тактического планирования. Принципы плановой деятельности: специализация, разделение планирования и корректировки планов, разделение планирования последовательности работ и привязки плана к календарным срокам, опора на информационные технологии, реализация планирования как части общей системы выполнения заказов. Варианты плановой стратегии: дискретная стратегия, остаточная стратегия, скользящая стратегия, возвратная стратегия, зональная стратегия.

Тема 10. ПРИРОДА И СОСТАВ ФУНКЦИЙ МЕНЕДЖМЕНТА

Сущность функций менеджмента. Основные функции менеджмента: целеполагание, планирование, регулирование, организация, координация, мотивация, стимулирование, гуманизация, корпоративность, контроль.

Тема 11. ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ОТНОШЕНИЯ В СИСТЕМЕ МЕНЕДЖМЕНТА

Сущность организации. Основные свойства и преимущества организаций. Черты организаций: комплексность, формализация, соотношение централизации и децентрализации. Жизненный цикл организации. Внутренняя среда организации. Элементы внутренней среды: цели, технологии, структура, персонал, капитал, технико-технологическая система, система социальной организации. Внешняя среда организации. Организационный дарвинизм. Основные характеристики внешней среды: взаимосвязанность, сложность, подвижность и неопределенность. Факторы прямого и косвенного воздействия внешней среды. ПЭСТ-анализ.

Тема 12. ФОРМЫ ОРГАНИЗАЦИИ В СИСТЕМЕ МЕНЕДЖМЕНТА

Сущность структуры организации. Разделение труда, охват контролем, децентрализация и департаментализация. Горизонтальное, вертикальное и географическое (территориальное) разделение труда. Линейная структура. Функциональная структура. Линейно-функциональные структуры. Дивизиональные структуры: продуктовые и региональные. Проектные структуры. Матричная структура. Перспективные формы организации. Виртуальная корпорация. Интеллектуальные организации. Многомерные организации. Круговые организации. 

Тема 13. МОТИВАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В МЕНЕДЖМЕНТЕ

Изменение роли мотивации деятельности в теории и практике управления. Содержание теорий мотивации. Понятие "потребности". Внутренние и внешние вознаграждения работников. Первичные и вторичные потребности. Иерархия потребностей А. Маслоу: физиологические, потребность в безопасности, социальные потребности, в уважении, в самоутверждении. Теория потребности Д. МакКлелланда: потребность власти, успеха, причастности. Двухфакторная теория Ф. Герцберга. Процессуальные теории мотивации: теория ожидания и теория справедливости.

Тема 14. РЕГУЛИРОВАНИЕ И КОНТРОЛЬ В СИСТЕМЕ МЕНЕДЖМЕНТА

Сущность контроля и причины его необходимости. Функции контроля. Классификация контроля по времени осуществления: предварительный, текущий, заключительный. Этапы осуществления контроля: выработка стандартов и критериев, сопоставление с ними реальных результатов, принятие необходимых корректирующих действий. Основные ошибки при осуществлении контроля. Возможные негативные последствия контроля.  Характеристика эффективного контроля: стратегическая направленность, ориентация на результаты, соответствие делу, своевременность, гибкость, простота, экономичность. 

Тема 15. ДИНАМИКА ГРУПП И ЛИДЕРСТВО  В СИСТЕМЕ МЕНЕДЖМЕНТА

Группы формальные и неформальные. Типы формальных групп и их задачи. Основные компоненты групповой структуры. Причины вступления людей в формальные группы. Особенности действий неформальных групп: социальный контроль, сопротивление переменам, активность неформальных лидеров. Функции неформальных лидеров. Факторы, определяющие возможность стать лидером неформальной группы. Причины вступления людей в неформальные группы. Факторы, влияющие на эффективность работы групп. Целевые и поддерживающие роли членов групп. Последствия существования неформальных групп и возможность использования их деятельности для повышения эффективности работы формальных организаций. Сущность лидерства. Три подхода к эффективному лидерству: с позиций личного качества лидера, с точки зрения его поведения и в зависимости от ситуации. Личностная теория лидерства (теория великих людей). Необходимые черты эффективного лидера: уровень интеллекта, профессиональная компетентность, здравый смысл, честность, инициативность, уверенность в себе. Поведенческая теория лидерства. Ситуационные подходы к лидерству. Влияние на поведение руководителя отношений с подчиненными, должностных полномочий, решаемых задач. Учет ситуации, сложности проблемы, зрелости группы. 

Тема 16. УПРАВЛЕНИЕ ЧЕЛОВЕКОМ И УПРАВЛЕНИЕ ГРУППОЙ

Полномочия, необходимость и порядок их делегирования. Делегирование полномочий и ответственность. Виды ответственности: делегированная, прямая, косвенная. Концепции передачи полномочий. Типы полномочий: линейные и аппаратные. Разновидности аппаратных полномочий: рекомендательные, обязательные согласования, параллельные, функциональные. Причины нежелания руководителей делегировать полномочия, а подчиненных - их принимать. Принцип соответствия между полномочиями и ответственностью. Основные правила делегирования полномочий. Соотношение "власть" - "полномочия" - возможность руководить (командовать).

Тема 17. РУКОВОДСТВО: ВЛАСТЬ И ПАРТНЕРСТВО

Понятия "власть" и "влияние". Взаимозависимость руководителя и подчиненных. Основные формы власти и влияния. Власть, основанная на принуждении или влияние через страх. Власть, основанная на вознаграждении или влияние через положительное подкрепление. Экспертная власть или влияние через разумную веру. Законная власть или влияние через традиции. Эталонная власть (власть примера) или влияние с помощью харизмы. Власть посредством убеждения и участия.

Тема 18. СТИЛЬ МЕНЕДЖМЕНТА И ОБРАЗ МЕНЕДЖЕРА

Стили руководства: автократический, демократический, либеральный. Управленческая решетка степень учета интересов людей и производства. Современный адаптивный стиль руководства - стиль, ориентированный на реальность. Имидж (образ) менеджера. Кодекс чести руководителя. Деловой этикет. Деловой разговор. Правила ведения деловой переписки, внешнего облика руководителя. Особенности деловой этики и делового этикета в зарубежных странах.

Тема 19. КОНФЛИКТНОСТЬ В МЕНЕДЖМЕНТЕ

Сущность конфликта и изменение взглядов на него в теории и практике менеджмента. Классификация конфликтов по субъектам: внутриличностный, межличностный, конфликт между личностью и группой, межгрупповой конфликт. Конструктивный и деструктивный конфликты. Типы внутриличностных конфликтов: конфликт выбора в условиях изобилия, конфликт выбора наименьшего зла, конфликт противоположного восприятия. Причины и последствия конструктивного и деструктивного конфликтов. Модель процесса конфликта. Условия разрастания конфликта. Структурные методы разрешения конфликта: разъяснение требований, применение координационных и интеграционных механизмов, установление общеорганизационных комплексных целей, совершенствование системы коммуникаций и вознаграждения. Методика разрешения конфликтов через решение проблемы. Межличностные методы (стили) разрешения конфликтов: уклонение, сглаживание, принуждение, компромисс, решение проблемы.

Тема 20. ЭФФЕКТИВНОСТЬ МЕНЕДЖМЕНТА

Сущность эффективности управления. Эффективность руководства. Результативность управления. Формула эффективности менеджмента. Показатели экономической эффективности управляемых экономических объектов и процессов. Понятие "качество управления". Принципы оценивания качества управления: комплексность оценок качества, сочетание количественного и качественного анализа, совмещение объективных и субъективных оценок, сочетание внутреннего и внешнего оценивания качества, непрерывность и этапность осуществления оценок качества, постоянное развитие системы оценивания. Виды оценок качества: самооценивание, оценивание со стороны руководителей работы, заказчиков, экспертов, контролеров, ревизоров, аудиторов, коллегиальное оценивание. Целевые, методические, технологические, организационные критерии, а также критерии качества ресурсного обеспечения управления.

ЛИТЕРАТУРА

Основная

1. Большаков А.С. Менеджмент: краткий курс: учебное пособие. – СПб.: Издательство "Питер", 2000. – 160 с., ил. – (Серия "Краткий курс").

2. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент: учебник. – 3-е изд. – М.: Гардарики, 2002. – 528 с.

3. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента: Пер. с англ. – М., Дело, 2002. – 704 с.

4. Основы менеджмента: учебник для вузов/ Под ред. Д. Д. Вачугова. – М.: Высшая школа, 2001. – 367с.

Дополнительная

1. Глухов В.В. Менеджмент: учебник. 2-е изд., испр. и доп. – СПб.: Издательство "Лань", 2002. – 528 с., ил. – (Учебники для вузов. Специальная литература).

2. Менеджмент (Современный российский менеджмент): Учебник / Под ред. Ф.М. Русинова и М.Л. Разу. – М.: ФБК-ПРЕСС, 2000. – 504 с.

3. Мильнер Б.З. Теория организаций. Курс лекций. – М., Инфра-М, 2002. – 480 с. 

4. Основы менеджмента: Сборник учебных материалов / Под ред. К.А. Новикова. – Обнинск: Международная академия современного знания, 2000. - 202 с.

РЕКОМЕНДАЦИИ К САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ

РАБОТЕ СТУДЕНТОВ

При изучении курса на самостоятельную работу студентов выделяется 80 часов. Это время включает в себя: подготовку к семинарским занятиям, работу с дополнительной литературой и написанием рефератов по рекомендованным темам. Темы предназначенные для самостоятельного изучения и методические рекомендации к ним обозначены в методичке.

ПЛАНЫ СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ

Тема 1. МЕНЕДЖМЕНТ: ВИД ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ

1. Сущность и место управления в человеческой деятельности.

2. Особенности и типология процесса управления.

3. Место менеджмента в системе наук.

Задание № 1.: работа в мини-группах (Учитель=менеджер?).

Темы рефератов:

1. Новые требования к менеджеру как руководителю.

2. Знание менеджмента - основа успеха.

Литература:

1. Валесько Е. Технологии рационального управления / Е. Валесько // Проблемы теории и практики управления. – 2002. – № 5. – С. 94-98.

2. Панова М. Учиться быстрее своих конкурентов / М. Панова // Экономика и жизнь. – 2003. – № 2. – С. 2-3.

3. Пономареш И. П. Особенности обучения менеджменту / И. П. Пономареш // Менеджмент в России и за рубежом. – 2002. – № 5. – С. 130-139.

Тема 2. РАЗВИТИЕ МЕНЕДЖМЕНТА В ПРОШЛОМ И НАСТОЯЩЕМ

1. Зарождение управления как науки.

2. Научные школы менеджмента.

3. Современные теории управления организацией.

Задание № 1.: ролевая игра «Остров»

Темы рефератов:

1. Зарождение взглядов на управление в древнем мире.

2. Макиавелли и макиавеллизм.

3. Жизнь и деятельность Генри Форда.

4. Роль системного подхода в управленческой деятельности.

5. Перспективные направления развития управленческих теорий.

Литература:

1. Демьяненко А, Дятлова Л. Мифы о системе научного менеджмента Ф. У. Тейлора / А. Демьяненко, Л. Дятлова // Проблемы теории и практики управления. – 2004. – № 1. – С. 118-124.

2. Слонов Н. Базовые парадигмы менеджмента / Н. Слонов // Проблемы теории и практики управления. – 2005. - № 2. – С. 113-118.

3. Шпотов Б. Социально-экономические эксперименты Генри Форда / Б. Шпотов // Проблемы теории и практики управления. – 2002. – № 6. – С. 109-113.

Тема 3. МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА

1. Сущность методологии менеджмента.

2. Характеристика основных методов управления.

Задание № 3.: работа в мини-группах (разработать методы (по вариантам) воздействия на обучаемого).

Темы рефератов:

1. Общее и особенное методологии менеджмента и экономики.

2. Границы использования методов принуждения.

3. Возможности использования социально-психологических методов управления.

Литература:

1. Бачугин А. Повышение роли экономических методов управления / А. Бачугин // Экономист. – 2002. – № 4. – С. 28-31.

2. Бородин А. И. Методология и инструментальные средства для проведения реинжиниринга / А. И. Бородин // Менеджмент в России и за рубежом. – 2003. – № 3. – С. 37-45.

3. Воробьев А. Д. Методология стратегического менеджмента / А. Д. Воробьев // Менеджмент в России и за рубежом. – 2002. – № 6. – С. 127-130.

4. Голубков Е. П. Системный анализ как методологическая основа принятия решений / Е. П. Голубков // Менеджмент в России и за рубежом. – 2003. – № 3. – С. 95-115.

5. Иванова Т. Ю., Приходько В. И. Кибернетико-синергетический подход в теории управления // Т. Ю. Иванова, В. И. Приходько // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. – № 5. – С. 132-137.

6. Огвоздин В. Ю. Структура и принципы менеджмента / В. Ю. Огвоздин // Менеджмент в России и за рубежом. – 2002. – № 6. – С. 113-122.

Тема 4. ИНФРАСТРУКТУРА МЕНЕДЖМЕНТА

1. Сущность и элементы инфраструктуры менеджмента.

2. Особенности российского менеджмента.

3. Зарубежный опыт менеджмента.

Задание № 4.: на основе самостоятельно подобранной статьи, отражающей зарубежный опыт управления проанализировать возможность использования данного опыта в российских условиях.

Темы рефератов:

1. Особенности российской школы менеджмента.

2. Сравнительная характеристика японской и американской моделей управления.

Литература:

1. Бахур А. Б. Особенности национального менеджмента / А. Б. Бахур // менеджмент в России и за рубежом. – 2005. – № 5. – С. 23-35.

2. Иноземцев В. Американская и европейская модели корпоративного поведения: сходство, отличия и перспективы развития / В. Иноземцев // Проблемы теории и практики управления. – 2002. – №6. – С. 16-22.

3. Маршев В. размышления об управлении Россией: прошлое, настоящее, будущее / В.Маршев // Проблемы теории и практики управления. – 2005. – № 3. – С. 45-53.

4. Прохоров А. П. Перспективы российской модели управления / А. П. Прохоров // Менеджмент в России и за рубежом. – 2003. – № 2. – С. 77-89.

5. Смихович В. Истоки современной японской системы управления / В. Смихович // Проблемы теории и практики управления. – 2002. – №6. – С. 114-120.

6. Федько В. П., Бондаренко В. А. Азиатский и европейско-американский стили управления, возможность оценки эффективности национального менеджмента через инфраструктурные составляющие / В. П. Федько, Бондаренко В. А. // Менеджмент в России и за рубежом. – 2005. – № 5. – С. 36-42. 

7. Хачатуров А. Е., Белковский А. Н. Применимы ли в России традиции и опыт восточной школы менеджмента / А. Е. Хачатуров, А. Н. Белковский // Менеджмент в России и за рубежом. – 2005. – № 1. – С. 124-133.

Тема 5. СОЦИОФАКТОРЫ И ЭТИКА МЕНЕДЖМЕНТА

1. Социальная ответственность в менеджменте.

2. Этика управления.

Задание № 5.: по группам разработать корпоративный кодекс учителя и учащегося.

Темы рефератов.
1. Особенности делового общения в Японии.

2. Особенности ответственности российского менеджмента.

3. Кодекс чести руководителя.

4. Влияние этики на эффективность управленческих действий.

5. Сравнительная характеристика делового общения в различных зарубежных странах.

Литература.

1. Алексеевский В. С. Социокультурная концепция общей теории менеджмента / В. С. Алексеевский // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. – № 2. – С. 21-35.

2. Бариновский К. А. [и др.] Корпоративная культура в современной экономики России / К. А. Бариновский [и др.] // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. – № 2. – С. 59-64.

3. Костин А. Е. Корпоративная социальная ответственность и устойчивое развитие: мировой опыт и концепция для России / А. Е. Костин // Менеджмент в России и за рубежом. – 2005. – № 3. – С. 112-122.

4. Лапина Н. Социальная ответственность бизнеса: какое будущее для России? / Н. Лапина // Мировая экономика и международные отношения. – 2006. – № 6. – С. 31-38.

5. Попова Ж. Г. Межнациональные особенности ведения деловых переговоров: социокультурный аспект / Ж. Г. Попова // Менеджмент в России и за рубежом. – 2003. – № 1. – С. 117-121.

6. Соболева И. Социальная ответственность бизнеса: глобальный контекст  и российиские реалии / И. Соболева. // Вопросы экономики. – 2005. – № 10. – С. 90-102.

7. Стоянова В. А. Оценка влияния органиазционной культуры предприятий на эффективность производственной деятельности / В. А. Стоянова // Менеджмент в России и за рубежом. – 2005. – № 1. – С. 3-9.

8. Ученый совет ИМЭМО РАН Социальная ответственность бизнеса и корпоративное гражданство // Мировая экономика и международные отношения. – 2005. – № 11. – С. 3-13.

9. Шекова Е. Л. Менеджмент благотворительной деятельности: опыт российской сферы культуры / Е. Л. Шекова // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. – №3. – С. 44-50.

10. Штейманн Х. Проблемы обоснования предпринимательской этики / Х. Щтейманн // проблемы теории и практики управления. – 2005. – № 4. – С. 101-109.

Тема 6. ИНТЕГРАЦИОННЫЕ ПРОЦЕССЫ В МЕНЕДЖМЕНТЕ

1. Сущность системы коммуникаций.

2. Основные виды, элементы и этапы процесса коммуникации.

3. Препятствия в осуществлении коммуникаций и пути их преодоления.

Задание № 6.: тренинг «Передача информации».

Коллоквиум № 1.: по темам № 1-6.

Темы рефератов:

1. Пути осуществления интеграционных процессов.

2. Роль коммуникации в управлении.

3. Технические способы передачи информации.

4. Обратная связь как способ повышения эффективности коммуникаций.

5. Особенности осуществления коммуникаций в бюрократических организациях.

Литература:

1. Попова Ж. Г. межнациональные особенности ведения деловых переговоров: социокультурный аспект / Ж. Г. Попова // Менеджмент в России и за рубежом. – 2003. – № 1. С. 117 – 121.

2. Попова Ж. Г. Общение без слов: межнациональные особенности невербального общения / Ж. Г. Попова // Менеджмент в России и за рубежом. – 2003. – № 4. – С. 125-129.

3. Самохина А. Формирование информационной культуры в процессе экономической подготовки старшеклассников / А. Самохина // Экономика в школе. – 2002. – № 1. – С. 27-33.

Тема 7. МОДЕЛИРОВАНИЕ СИТУАЦИЙ В МЕНЕДЖМЕНТЕ

1. Сущность и роль социально-экономического моделирования.

2. Основные этапы и проблемы моделирования.

3. Виды моделей.

Задание № 7.: составление логико-опорной схемы.

Темы рефератов:

1. Достоинства и недостатки моделирования.

2. Способы моделирования управленческих процессов.

3. Вклад в развитие моделирования социально-экономических процессов Л.В. Канторовича.

4. Повышение роли моделирования в условиях современной России.

5. Взаимодействие моделирования и проведения эксперимента.

Литература:

1. Андрианов Д. Л. Имитационное моделирование и сценарный подход в системах поддержки принятия решений / Д. Л. Андрианов, Г. К. Полушкина, М. Н. Балаш // Проблемы теории и практики управления. – 2002. – № 5. – С. 74-75.

2. Валеева Р. Г. Анализ и моделирование рыночных условий при управлении предприятием. / Р. Г. Валеева, С. В. Сильнова // Автоматизация и современные технологии. – 2003. – № 2. – С. 34-41.

3. Клейнер Г. Б. К методологии моделирования принятия решений экономическими агентами / Г. Б. Клейнер // Экономика и математические методы. – 2003. – Т.39, № 2. – С. 167-182.

4. Фиглин Л. Модель управления качеством социальной ответственности организации / Л. Фиглин // Проблемы теории и практики управления. – 2003. – № 2. – С. 86-91.

Тема 8. РАЗРАБОТКА УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ

1. Сущность и роль управленческих решений.

2. Классификация управленческих решений.

3. Этапы принятия управленческих решений.

4. Ошибки при принятии управленческих решений и способы их устранения.

Задание № 8.: принять управленческое решение.

Темы рефератов:

1. Разработка и принятие решения – важнейшая функция руководителя.

2. Сферы принятия управленческих решений.

3. Факторы, влияющие на процесс принятия решений.

4. Разработка альтернативных решений.

5. Принцип безубыточности в ходе принятия управленческих решений.

Литература:

1. Амелин С. В. Контроль разработки и реализации управленческих решений / С. В. Амелин // Вестник Воронежского технического университета. Сер.: Экономика и управление. – 2002. – вып. 5.1. – С. 23-27.

2. Голубков Е. П. Сущность и характерные особенности управленческих решений / Е. П. Голубков // Менеджмент в России и за рубежом. – 2003. – № 1. – С.122-134.

3. Диев В. С. Управление, интуиция и неорационализм / В. С. Диев // ЭКО. – 2002. – № 7. – С. 146-157.

4. Орлов А. И. Новое управленческое решение / А. И. Орлов // ЭКО. – 2002. – № 4. – С. 177-183.

5. Слонов Н. Управленческое решение – выбор системы / Н. Слонов // Проблемы теории и практики управления. – 2004. – № 3. – С. 104-114.

Тема 9. СТРАТЕГИЧЕСКИЕ И ТАКТИЧЕСКИЕ ПЛАНЫ В СИСТЕМЕ МЕНЕДЖМЕНТА

1. Организация стратегического планирования.

2. Цели и миссия организации.

3. Планирование реализации стратегии.

4. Тактическое планирование.

Задание № 9.: принятие управленческого решения с помощью матрицы БКГ.

Темы рефератов:

1. Обоснование миссии существования организации.

2. Классификация, характеристики и этапы постановки цели.

3. Важность постановки личных целей для успеха карьеры.

4. Миссия как ключевое условие успеха.

5. Миссии современных российских компаний.

Литература.
1. Драшкович В. Дилемма стратегического менеджмента / В. Драшкович // проблемы теории и практики управления. – 2004. – № 3. – С. 98-106.

2. Масленникова Н. Цели развития организации через призму управленческих теорий / Н. Масленникова // Проблемы теории и практики управления. – 2002. – № 6. – С. 77-83.

3. Толкачева Е. В. Стратегический контроллинг в системе управления предприятия / Е. В. Толкачева // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. – № 4. – С. 109-116.

Тема 10. ПРИРОДА И СОСТАВ ФУНКЦИЙ МЕНЕДЖМЕНТА

1. Сущность и содержание функций менеджмента.

2. Основные функции менеджмента.

Задание № 11.: составление логико-опорной схемы.

Темы рефератов:

1. Роль планирования, программирования и прогнозирования в управлении.

2. Основные методы стимулирования трудовой активности.

3. Современный уровень развития корпоративности в образовательных учреждениях. 

Литература:

1. Беляцкий Н. Изменение функций руководителя в новых условиях / Н. Беляцкий // Проблемы теории и практики управления. – 2000. – № 3. – С. 97-102.

2. Мартин Р. Исследовательская функция в деятельности менеджера / Р. Мартин // Проблемы теории и практики управления. – 2003. – № 1. – С. 112-116.

Тема 11. ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ОТНОШЕНИЯ В СИСТЕМЕ МЕНЕДЖМЕНТА

1. Сущность и основные черты организации.

2. Жизненный цикл организации.

3. Основные компоненты внутренней среды организации

4. Общая характеристика внешней среды организации.

Задание № 11.: анализ внешней и внутренней среды организации с помощью SWOT-анализа.

Темы рефератов:

1. Особенности жизненного цикла образовательных учреждений.

2. Внешняя среда бизнеса в современной России.

3. Внутренняя и внешняя среда: что важнее?

Литература:

1. Богатырев М. Организационная культура предприятия / М. Богатырев // Проблемы теории и практики управления. – 2005. – № 1. – С. 124-130.

2. Кузнецов Л. А. Системный подход к управлению организацией / Л. А. Кузнецов, В. Е. Глизнуцин, Е. С. Глизнуцина // Автоматизация и современные технологии. – 2002. – № 10. – С. 33-37.

3. Масленникова Н. Цели развития организации через призму управленческих теорий / Н. Масленникова // Проблемы теории и практики управления. – 2002. – № 6. – С. 77-83.

4. Лавизина О. В. Жизненный цикл организации, понимаемой как социальная система / О. В. Лавизина // Менеджмент в России и за рубежом. – 2003. – № 5. – С. 47-60.

5. Ларичева Е. А. Сравнительный анализ корпоративной, инновационной культуры и культуры производства / Е. А. Ларичева // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. - № 5. – С. 25-32.

6. Хмелькова Н. В., Попов Е. В. О жизненном цикле внутренней среды органиазции / Н. В. Хмелькова, Е. В. Попов // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. – № 1. – С. 119-126.

Тема 12. ФОРМЫ ОРГАНИЗАЦИИ В СИСТЕМЕ МЕНЕДЖМЕНТА

1. Сущность структуры организации

2. Типология организационных структур управления.

3. Характеристика основных структур организации.

4. Основные свойства организаций будущего

Задание № 12.: привести примеры, характеризующие каждый организационный тип структуры управления.

Коллоквиум № 2.: по темам № 7-12.

Темы рефератов:

1. Современные тенденции в процессе формирования организационных структур.

2. Особенности организационной структуры российских фирм.

Литература:

1. Боункен Р. Б. Строение органиазационного знания на виртуальных предприятиях / Р. Б. Боункен // Проблемы теории и практики управления. – 2004. – № 6. – С. 77-82.

2. Иванова Т. Ю., Приходько В. И. К вопросу о виртуализации бизнес-систем / Т. Ю. Иванова, В. И. Приходько // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. - № 2. – С. 21-35.

3. Кузнецов С. Технологии управления, основанные на знаниях / С. Кузнецов // Проблемы теории и практики управления. – 2004. – № 6. – С. 85-93.

4. Кузьмина Т. И. Проектные структуры – будущее компаний / Т. И. Кузьмина // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. – № 5. – С. 142-144.

5. Мейтус В. Виртуализация производства / В. Мейтус // Проблемы теории и практики управления. – 2004. – № 5. – С. 91-96.

6. Манюшис А., Смольянинов В., Тарасов В. Виртуальное предприятие как эффективная форма организации внешнеэкономической деятельности компании / А. Манюшис, В. Смольянинов, В. Тарасов // Проблемы теории и практики управления. – 2003. – № 4. – С. 89-94.

7. Масленникова Н. Разработка структуры управления, обладающей потенциалом для изменений / Н. Масленникова // Проблемы теории и практики управления. – 2002. – № 4. – С. 121-127.

Тема 13. МОТИВАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В МЕНЕДЖМЕНТЕ

1. Сущность мотивации и изменение ее роли в теории и практике управления.

2. Содержание теорий мотивации.

Задание № 13.: разработать систему мотивации для учителя и учащегося.

Темы рефератов:

1. Особенности мотивации за рубежом.

2. Система мотивации в России.

Литература:

1. Дрихлов Н. И. Система мотивации персонала в Западной Европе и США / Н. И. Дрихлов // Проблемы теории и практики управления. – 2002. – № 2. – С. 83-89.

2. Кунц А. Х. Влияние внешних систем стимулирования на внутреннюю мотивацию / А. Х. Кунц // Проблемы теории и практики управления. – 2005. – № 1. С. 91-100.

3. Попов В. П., Крайнюченко И. В. Генезис мотивации / В. П. Попов, И. В. Крайнюченко // Менеджмент в России и за рубежом. – 2003. – № 3. – С. 53-55.

4. Пинтус С. А. Модели стимулирования труда / С. А. Пинтус // Вестник МГУ. Сер. 6. Экономика. – 2002. – № 5. – С. 49-65.

5. Том Н., Фридли В. Мотивация и закрепление перспективных кадров предприятием / Н. Том, В. Фридли // Проблемы теории и практики управления. – 2004. – № 3. – С 119-124.

6. Чемеков В. Стратегические цели компании и мотивация персонала / В. Чемеков // Человек и труд. – 2002. – № 9. – С.78-80.

Тема 14. РЕГУЛИРОВАНИЕ И КОНТРОЛЬ В СИСТЕМЕ МЕНЕДЖМЕНТА

1. Сущность контроля.

2. Классификация контроля.

3. Этапы проведения контроля.

4. Характеристика эффективного контроля.

Задание № 14.: разработать систему контроля для учителя и учащихся.

Темы рефератов:

1. Особенности контроля в государственных учреждениях.

2. Границы осуществления контроля.

3. Современные методы осуществления контроля.

Литература:

1. Бурцев В.В. Внутренний контроль: основные понятия и организация проведения / В.В. Бурцев // Менеджмент в России и за рубежом. – 2002. – № 4. – С. 38-50.

2. Шэффер У. Должен ли контроллинг выполнять функцию контроля? / У. Шэффер // Проблемы теории и практики управления. – 2002. – № 5. – С. 62-67.

Тема 15. ДИНАМИКА ГРУПП И ЛИДЕРСТВО  В СИСТЕМЕ МЕНЕДЖМЕНТА

1. Понятие и виды групп.

2. Управление неформальной группой.

3. Сущность лидерства.

4. Основные теории лидерства.

Задание № 15.: тренинг «Треугольник», «Деньги».

Темы рефератов:

1. Что надо сделать, чтобы стать лидером.

2. Ли Яккока как лидер.

3. Характеристика студенческой группы.

Литература:

1. Белковский А. Н. Типы ролей в команде по Белбину / А. Н. Белковский // менеджмент в России и за рубежом. – 2005. – № 2. – С. 137-138.

2. Беляцкий Н. П. Дискретность лидерства / Н. П. Беляцкий // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. – № 6. – С. 35-40.

3. Новиковская О. Человеческий капитал как объект управления / О. Новиковская // Человек и труд. – 2002. – № 12. – С. 78-80.

4. Резник С. Д. Команда управленцев - реальные проблемы / С. Д. Резник, В.Г. Куликов // ЭКО. – 2002. – № 5. – С. 133-141.

Тема 16. УПРАВЛЕНИЕ ЧЕЛОВЕКОМ И УПРАВЛЕНИЕ ГРУППОЙ

1. Сущность полномочий и ответственности. Делегирование полномочий.

Типы полномочий.

Причины нежелания делегировать и принимать полномочия.

Задание № 16.: составление логико-опорной схемы.

Темы рефератов:

1.Полномочия и их особенности на различных уровнях управления.

2.Разграничение ответственности.

3.Роль делегирования полномочий в повышении эффективности управления.

Литература:

1. Масленникова Н.П. Управление коллективом в процессе внедрения нововведений / Н.П. Масленникова // ЭКО. – 2002. – № 9. – С. 87-95.

Тема 17. РУКОВОДСТВО: ВЛАСТЬ И ПАРТНЕРСТВО

1. Сущность власти и влияния.

Формы власти.

Задание № 17.: определить эффективные формы воздействия на ученика и учителя.

Темы рефератов:

1.Роль личности в истории.

2.Сильные и слабые стороны харизмы.

Литература:

1. Либман А. М. Власть и организационное развитие / А. Либман // менеджмент в России и за рубежом. – 2003. – № 5. – С. 38-46.

2. Орлов А. И. Новое управленческое мышление / А. И. Орлов // ЭКО. - 2002. – № 4. – С. 173-183.

Тема 18. СТИЛЬ МЕНЕДЖМЕНТА И ОБРАЗ МЕНЕДЖЕРА

1. Характеристика основных стилей управления.

2. Имидж менеджера.

Задание № 18.: принять управленческое решение исходя из различных стилей управления.

Темы рефератов:

1.Стиль управления моего начальника.

2.Особенности образа менеджера в различных зарубежных странах.

3.Деловая этика российского бизнеса.

Литература:

1. Бурканова Г. Стиль руководителя и эффективность упралвения / Г. Бурканова // Проблемы теории и практики управления. – 2003. – № 4. – С. 112.

2. Дубинина М. В. Корпоративная этика как инструмент социального менеджмента / М. В. Дубинина // Менеджмент в России и за рубежом. – 2002. – № 4. – С. 84-95.

3. Новиков К. Имидж и карьера / К. Новиков // Банковское обозрение. – 2003. – № 1. – С. 62-64.

4. Попова Ж. Г. Межнациональные особенности ведения деловых переговоров: социокультурный аспект / Ж. Г. Попова // Менеджмент в России и за рубежом. – 2003. – № 1. – С. 117-121.

5. Сурков С. А. Идеалы менеджера и реалии жизни / С. А. Сурков // Менеджмент в России и за рубежом. – 2003. – № 1. – С. 106-112.

6. Хамаганова С. Коучинг как стиль управления / С. Хамаганова // Управление персоналом. – 2003. – № 1. – С. 33-34.

Тема 19. КОНФЛИКТНОСТЬ В МЕНЕДЖМЕНТЕ

1. Сущность конфликтов.

2. Виды конфликтов и их причины.

3. Методы разрешения конфликтов.

Задание № 19.: разработка способов создания конфликтных ситуаций для решения возможных проблем.

Темы рефератов:

1.Причины возникновения конфликтов.

2.Способы создания функциональных конфликтов.

3.Особенности конфликтов в России.

Тема 20. ЭФФЕКТИВНОСТЬ МЕНЕДЖМЕНТА

1. Характеристика эффективности менеджмента.

2. Понятие качества управления.

Коллоквиум № 3.: по темам № 13-20.

Написание итогового теста.

Темы рефератов:

1. Сравнительная характеристика управления государственным и частным предприятием.

2. Проблемы повышения качества управления в современной России.

Литература:

1. Оганесян А. С. Управление эффективностью торговой сделки / А. С. Оганесян, И. А. Оганесян // Менеджмент в России и за рубежом. – 2002. – № 4. – С. 31-37.

2. Пшенников В. О менеджменте качества и качестве менеджмента / В. Пшенников // Стандарты и качество. – 2003. – № 1. – С. 56-59.

3. Титов П. Качество управления через управление качеством / П. Титов // Стандарты и качество. – 2003. – № 5. – С. 50-51.

ПЕРЕЧЕНЬ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНЫХ ТЕМ К ЭКЗАМЕНУ В ФОРМЕ ТЕСТА

1. Сущность и место менеджмента в человеческой деятельности.

2. Особенности и типология процесса управления.

3. Место менеджмента в системе наук.

4. Зарождение управления как науки.

5. Классическая школа менеджмента.

6. Административная школа менеджмента.

7. Школа человеческих отношений.

8. Количественная школа менеджмента.

9. Современные теории в области управления организацией.

10. Сущность методологии менеджмента.

11. Типология методов управления.

12. Сущность и элементы инфраструктуры менеджмента.

13. Особенности российского менеджмента.

14. Зарубежный опыт менеджмента.

15. Сущность социальной ответственности.

16. Пути повышения этичности управления.

17. Сущность и место коммуникаций в менеджменте.

18. Основные виды, элементы и этапы процесса коммуникации.

19. Преграды в осуществлении коммуникаций и пути их преодоления.

20. Сущность и роль социально-экономического моделирования.

21. Основные этапы и общие проблемы моделирования.

22. Виды моделей в управлении.

23. Сущность и роль управленческого решения.

24. Классификация управленческих решений.

25. Этапы принятия управленческого решения.

26. Ошибки при принятии управленческих решений и способы их устранения.

27. Организация стратегического планирования.

28. Цели и миссия организации.

29. Планирование реализации стратегии.

30. Тактическое планирование.

31. Сущность и содержание функций менеджмента.

32. Характеристика основных функций менеджмента.

33. Сущность и основные черты организации.

34. Жизненный цикл организации.

35. Внутренняя среда организации.

36. Сущность, значение и основные характеристики внешней среды.

37. Факторы прямого воздействия внешней среды.

38. Факторы косвенного воздействия внешней среды.

39. Сущность структуры организации.

40. Линейно-функциональные структуры управления.

41. Дивизиональные структуры управления.

42. Проектные и матричные структуры управления.

43. Основные свойства организаций будущего.

44. Сущность мотивации и изменение ее роли в теории и практике управления.

45. Содержание теорий мотивации.

46. Сущность контроля.

47. Классификация контроля.

48. Этапы осуществления контроля.

49. Характеристика эффективного контроля.

50. Понятие "группа" и ее типы.

51. Особенности действий неформальных групп.

52. Управление неформальной группой.

53. Факторы, влияющие на эффективность работы групп.

54. Сущность лидерства.

55. Основные подходы к эффективному лидерству.

56. Сущность полномочий и ответственность.

57. Делегирование полномочий.

58. Типы полномочий.

59. Причины нежелания делегировать и принимать полномочия.

60. Сущность власти и влияния.

61. Формы власти.

62. Характеристика стилей управления.

63. Имидж менеджера.

64. Сущность конфликтов.

65. Виды конфликтов и их причины.

66. Методы разрешения конфликтов.

67. Общая характеристика эффективности менеджмента.

68. Понятие качества управления.

Тематика контрольных работ для заочников

1. Сущность и место менеджмента в человеческой деятельности.

2. Зарождение взглядов на управление в древнем мире.

3. Роль системного подхода в управленческой деятельности.

4. Перспективные направления развития управленческих теорий.

5. Особенности российской школы менеджмента.

6. Сравнительная характеристика японской и американской моделей управления.

7. Особенности делового общения в Японии.

8. Особенности ответственности российского менеджмента.

9. Кодекс чести руководителя.

10. Влияние этики на эффективность управленческих действий.

11. Сравнительная характеристика делового общения в различных зарубежных странах.

12. Роль коммуникации в управлении.

13. Особенности осуществления коммуникаций в бюрократических организациях.

14. Вклад в развитие моделирования социально-экономических процессов Л.В. Канторовича.

15. Повышение роли моделирования в условиях современной России.

16. Способы моделирования управленческих процессов.

17. Миссия как ключевое условие успеха.

18. Миссии современных российских компаний.

19. Роль планирования, программирования и прогнозирования в управлении.

20. Основные методы стимулирования трудовой активности.

21. Современный уровень развития корпоративности в образовательных учреждениях. 

22. Особенности жизненного цикла образовательных учреждений.

23. Внешняя среда бизнеса в современной России.

24. Современные тенденции в процессе формирования организационных структур.

25. Особенности организационной структуры российских фирм.

26. Особенности мотивации за рубежом.

27. Система мотивации в России.

28. Особенности контроля в государственных учреждениях.

29. Современные методы осуществления контроля.

30. Роль делегирования полномочий в повышении эффективности управления.

31. Особенности образа менеджера в различных зарубежных странах.

32. Деловая этика российского бизнеса.

33. Сравнительная характеристика управления государственным и частным предприятием.

34. Проблемы повышения качества управления в современной России.

ПЛАНЫ СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ «МЕНЕДЖМЕНТ»

Тема 1. МЕНЕДЖМЕНТ: ВИД ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ

4. Сущность и место управления в человеческой деятельности.

5. Особенности и типология процесса управления.

6. Место менеджмента в системе наук.

Темы рефератов:

3. Новые требования к менеджеру как руководителю.

4. Знание менеджмента - основа успеха.

Литература:

4. Валесько Е. Технологии рационального управления / Е. Валесько // Проблемы теории и практики управления. - 2002. - № 5. - С. 94-98.

5. Панова М. Учиться быстрее своих конкурентов / М. Панова // Экономика и жизнь. - 2003. - № 2. - С. 2-3.

6. Пономареш И. П. Особенности обучения менеджменту / И. П. Пономареш // Менеджмент в России и за рубежом. - 2002. - № 5. - С. 130-139.

Тема 2. РАЗВИТИЕ МЕНЕДЖМЕНТА В ПРОШЛОМ И НАСТОЯЩЕМ

4. Зарождение управления как науки.

5. Научные школы менеджмента.

6. Современные теории управления организацией.

Темы рефератов:

6. Зарождение взглядов на управление в древнем мире.

7. Макиавелли и макиавеллизм.

8. Жизнь и деятельность Генри Форда.

9. Роль системного подхода в управленческой деятельности.

10. Перспективные направления развития управленческих теорий.

Литература:

4. Демьяненко А, Дятлова Л. Мифы о системе научного менеджмента Ф. У. Тейлора / А. Демьяненко, Л. Дятлова // Проблемы теории и практики управления. – 2004. - № 1. – С. 118-124.

5. Слонов Н. Базовые парадигмы менеджмента / Н. Слонов // Проблемы теории и практики управления. – 2005. - № 2. – С. 113-118.

6. Шпотов Б. Социально-экономические эксперименты Генри Форда / Б. Шпотов // Проблемы теории и практики управления. - 2002. - № 6. - С. 109-113.

Тема 3. МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА

3. Сущность методологии менеджмента.

4. Характеристика основных методов управления.

Темы рефератов:

4. Общее и особенное методологии менеджмента и экономики.

5. Границы использования методов принуждения.

6. Возможности использования социально-психологических методов управления.

Литература:

1. Бачугин А. Повышение роли экономических методов управления / А. Бачугин // Экономист. - 2002. - № 4. - С. 28-31.

2. Бородин А. И. Методология и инструментальные средства для проведения реинжиниринга / А. И. Бородин // Менеджмент в России и за рубежом. - 2003. - № 3. - С. 37-45.

3. Воробьев А. Д. Методология стратегического менеджмента / А. Д. Воробьев // Менеджмент в России и за рубежом. - 2002. - № 6. - С. 127-130.

4. Голубков Е. П. Системный анализ как методологическая основа принятия решений / Е. П. Голубков // Менеджмент в России и за рубежом. - 2003. - № 3. - С. 95-115.

5. Иванова Т. Ю., Приходько В. И. Кибернетико-синергетический подход в теории управления // Т. Ю. Иванова, В. И. Приходько // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. - № 5. – С. 132-137.

6. Огвоздин В. Ю. Структура и принципы менеджмента / В. Ю. Огвоздин // Менеджмент в России и за рубежом. - 2002. - № 6. - С. 113-122.

Тема 4. ИНФРАСТРУКТУРА МЕНЕДЖМЕНТА

4. Сущность и элементы инфраструктуры менеджмента.

5. Особенности российского менеджмента.

6. Зарубежный опыт менеджмента.

Темы рефератов:

1. Особенности российской школы менеджмента.

2. Сравнительная характеристика японской и американской моделей управления.

Литература:

8. Бахур А. Б. Особенности национального менеджмента / А. Б. Бахур // менеджмент в России и за рубежом. – 2005. - № 5. – С. 23-35.

9. Иноземцев В. Американская и европейская модели корпоративного поведения: сходство, отличия и перспективы развития / В. Иноземцев // Проблемы теории и практики управления. - 2002. - №6. - С. 16-22.

10. Маршев В. размышления об управлении Россией: прошлое, настоящее, будущее / В.Маршев // Проблемы теории и практики управления. – 2005. - № 3. – С. 45-53.

11. Прохоров А. П. Перспективы российской модели управления / А. П. Прохоров // Менеджмент в России и за рубежом. – 2003. - № 2. – С. 77-89.

12. Смихович В. Истоки современной японской системы управления / В. Смихович // Проблемы теории и практики управления. - 2002. - №6. - С. 114-120.

13. Федько В. П., Бондаренко В. А. Азиатский и европейско-американский стили управления, возможность оценки эффективности национального менеджмента через инфраструктурные составляющие / В. П. Федько, Бондаренко В. А. // Менеджмент в России и за рубежом. – 2005. - № 5. – С. 36-42. 

14. Хачатуров А. Е., Белковский А. Н. Применимы ли в России традиции и опыт восточной школы менеджмента / А. Е. Хачатуров, А. Н. Белковский // Менеджмент в России и за рубежом. – 2005. - № 1. – С. 124-133.

Тема 5. СОЦИОФАКТОРЫ И ЭТИКА МЕНЕДЖМЕНТА

3. Социальная ответственность в менеджменте.

4. Этика управления.

Темы рефератов.
6. Особенности делового общения в Японии.

7. Особенности ответственности российского менеджмента.

8. Кодекс чести руководителя.

9. Влияние этики на эффективность управленческих действий.

10. Сравнительная характеристика делового общения в различных зарубежных странах.

Литература.

11. Алексеевский В. С. Социокультурная концепция общей теории менеджмента / В. С. Алексеевский // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. - № 2. – С. 21-35.

12. Бариновский К. А. [и др.] Корпоративная культура в современной экономики России / К. А. Бариновский [и др.] // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. - № 2. – С. 59-64.

13. Костин А. Е. Корпоративная социальная ответственность и устойчивое развитие: мировой опыт и концепция для России / А. Е. Костин // Менеджмент в России и за рубежом. – 2005. - № 3. – С. 112-122.

14. Лапина Н. Социальная ответственность бизнеса: какое будущее для России? / Н. Лапина // Мировая экономика и международные отношения. – 2006. - № 6. – С. 31-38.

15. Попова Ж. Г. Межнациональные особенности ведения деловых переговоров: социокультурный аспект / Ж. Г. Попова // Менеджмент в России и за рубежом. - 2003. - № 1. - С. 117-121.

16. Соболева И. Социальная ответственность бизнеса: глобальный контекст  и российиские реалии / И. Соболева. // Вопросы экономики. – 2005. - № 10. – С. 90-102.

17. Стоянова В. А. Оценка влияния органиазционной культуры предприятий на эффективность производственной деятельности / В. А. Стоянова // Менеджмент в России и за рубежом. – 2005. - № 1. – С. 3-9.
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19. Шекова Е. Л. Менеджмент благотворительной деятельности: опыт российской сферы культуры / Е. Л. Шекова // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. - №3. – С. 44-50.

20. Штейманн Х. Проблемы обоснования предпринимательской этики / Х. Щтейманн // проблемы теории и практики управления. – 2005. - № 4. – С. 101-109.

Тема 6. ИНТЕГРАЦИОННЫЕ ПРОЦЕССЫ В МЕНЕДЖМЕНТЕ

4. Сущность системы коммуникаций.

5. Основные виды, элементы и этапы процесса коммуникации.

6. Препятствия в осуществлении коммуникаций и пути их преодоления.

Темы рефератов:

6. Пути осуществления интеграционных процессов.

7. Роль коммуникации в управлении.

8. Технические способы передачи информации.

9. Обратная связь как способ повышения эффективности коммуникаций.

10. Особенности осуществления коммуникаций в бюрократических организациях.

Литература:

4. Попова Ж. Г. межнациональные особенности ведения деловых переговоров: социокультурный аспект / Ж. Г. Попова // Менеджмент в России и за рубежом. – 2003. - № 1. С. 117 – 121.

5. Попова Ж. Г. Общение без слов: межнациональные особенности невербального общения / Ж. Г. Попова // Менеджмент в России и за рубежом. – 2003. - № 4. – С. 125-129.

6. Самохина А. Формирование информационной культуры в процессе экономической подготовки старшеклассников / А. Самохина // Экономика в школе. - 2002. - № 1. - С. 27-33.

Тема 7. МОДЕЛИРОВАНИЕ СИТУАЦИЙ В МЕНЕДЖМЕНТЕ

4. Сущность и роль социально-экономического моделирования.

5. Основные этапы и проблемы моделирования.

6. Виды моделей.

Темы рефератов:

6. Достоинства и недостатки моделирования.

7. Способы моделирования управленческих процессов.

8. Вклад в развитие моделирования социально-экономических процессов Л.В. Канторовича.

9. Повышение роли моделирования в условиях современной России.

10. Взаимодействие моделирования и проведения эксперимента.

Литература:

5. Андрианов Д. Л. Имитационное моделирование и сценарный подход в системах поддержки принятия решений / Д. Л. Андрианов, Г. К. Полушкина, М. Н. Балаш // Проблемы теории и практики управления. - 2002. - № 5. - С. 74-75.

6. Валеева Р. Г. Анализ и моделирование рыночных условий при управлении предприятием. / Р. Г. Валеева, С. В. Сильнова // Автоматизация и современные технологии. - 2003. - № 2. - С. 34-41.
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Тема 8. РАЗРАБОТКА УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ

5. Сущность и роль управленческих решений.

6. Классификация управленческих решений.

7. Этапы принятия управленческих решений.

8. Ошибки при принятии управленческих решений и способы их устранения.

Темы рефератов:

6. Разработка и принятие решения – важнейшая функция руководителя.

7. Сферы принятия управленческих решений.

8. Факторы, влияющие на процесс принятия решений.

9. Разработка альтернативных решений.

10. Принцип безубыточности в ходе принятия управленческих решений.

Литература:

6. Амелин С. В. Контроль разработки и реализации управленческих решений / С. В. Амелин // Вестник Воронежского технического университета. Сер.: Экономика и управление. - 2002. - вып. 5.1. - С. 23-27.

7. Голубков Е. П. Сущность и характерные особенности управленческих решений / Е. П. Голубков // Менеджмент в России и за рубежом. - 2003. - № 1. - С.122-134.
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10. Слонов Н. Управленческое решение – выбор системы / Н. Слонов // Проблемы теории и практики управления. – 2004. - № 3. – С. 104-114.

Тема 9. СТРАТЕГИЧЕСКИЕ И ТАКТИЧЕСКИЕ ПЛАНЫ В СИСТЕМЕ МЕНЕДЖМЕНТА

5. Организация стратегического планирования.

6. Цели и миссия организации.

7. Планирование реализации стратегии.

8. Тактическое планирование.

Темы рефератов:

6. Обоснование миссии существования организации.

7. Классификация, характеристики и этапы постановки цели.

8. Важность постановки личных целей для успеха карьеры.

9. Миссия как ключевое условие успеха.

10. Миссии современных российских компаний.

Литература.
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6. Толкачева Е. В. Стратегический контроллинг в системе управления предприятия / Е. В. Толкачева // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. - № 4. – С. 109-116.

Тема 10. ПРИРОДА И СОСТАВ ФУНКЦИЙ МЕНЕДЖМЕНТА

3. Сущность и содержание функций менеджмента.

4. Основные функции менеджмента.

Темы рефератов:

4. Роль планирования, программирования и прогнозирования в управлении.

5. Основные методы стимулирования трудовой активности.

6. Современный уровень развития корпоративности в образовательных учреждениях. 

Литература:

3. Беляцкий Н. Изменение функций руководителя в новых условиях / Н. Беляцкий // Проблемы теории и практики управления. - 2000. - № 3. - С. 97-102.
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Тема 11. ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ОТНОШЕНИЯ В СИСТЕМЕ МЕНЕДЖМЕНТА

5. Сущность и основные черты организации.

6. Жизненный цикл организации.

7. Основные компоненты внутренней среды организации

8. Общая характеристика внешней среды организации.

Темы рефератов:

4. Особенности жизненного цикла образовательных учреждений.

5. Внешняя среда бизнеса в современной России.

6. Внутренняя и внешняя среда: что важнее?

Литература:

7. Богатырев М. Организационная культура предприятия / М. Богатырев // Проблемы теории и практики управления. – 2005. - № 1. – С. 124-130.

8. Кузнецов Л. А. Системный подход к управлению организацией / Л. А. Кузнецов, В. Е. Глизнуцин, Е. С. Глизнуцина // Автоматизация и современные технологии. - 2002. - № 10. - С. 33-37.

9. Масленникова Н. Цели развития организации через призму управленческих теорий / Н. Масленникова // Проблемы теории и практики управления. - 2002. - № 6. - С. 77-83.

10. Лавизина О. В. Жизненный цикл организации, понимаемой как социальная система / О. В. Лавизина // Менеджмент в России и за рубежом. – 2003. - № 5. – С. 47-60.
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12. Хмелькова Н. В., Попов Е. В. О жизненном цикле внутренней среды органиазции / Н. В. Хмелькова, Е. В. Попов // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. - № 1. – С. 119-126.

Тема 12. ФОРМЫ ОРГАНИЗАЦИИ В СИСТЕМЕ МЕНЕДЖМЕНТА

5. Сущность структуры организации

6. Типология организационных структур управления.

7. Характеристика основных структур организации.

8. Основные свойства организаций будущего

Темы рефератов:

3. Современные тенденции в процессе формирования организационных структур.

4. Особенности организационной структуры российских фирм.

Литература:

8. Боункен Р. Б. Строение органиазационного знания на виртуальных предприятиях / Р. Б. Боункен // Проблемы теории и практики управления. – 2004. - № 6. – С. 77-82.

9. Иванова Т. Ю., Приходько В. И. К вопросу о виртуализации бизнес-систем / Т. Ю. Иванова, В. И. Приходько // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. - № 2. – С. 21-35.

10. Кузнецов С. Технологии управления, основанные на знаниях / С. Кузнецов // Проблемы теории и практики управления. – 2004. - № 6. – С. 85-93.

11. Кузьмина Т. И. Проектные структуры – будущее компаний / Т. И. Кузьмина // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. - № 5. – С. 142-144.

12. Мейтус В. Виртуализация производства / В. Мейтус // Проблемы теории и практики управления. – 2004. - № 5. – С. 91-96.

13. Манюшис А., Смольянинов В., Тарасов В. Виртуальное предприятие как эффективная форма организации внешнеэкономической деятельности компании / А. Манюшис, В. Смольянинов, В. Тарасов // Проблемы теории и практики управления. – 2003. - № 4. – С. 89 – 94.

14. Масленникова Н. Разработка структуры управления, обладающей потенциалом для изменений / Н. Масленникова // Проблемы теории и практики управления. - 2002. - № 4. - С. 121-127.

Тема 13. МОТИВАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В МЕНЕДЖМЕНТЕ

3. Сущность мотивации и изменение ее роли в теории и практике управления.

4. Содержание теорий мотивации.

Темы рефератов:

1. Особенности мотивации за рубежом.

2. Система мотивации в России.

Литература:

7. Дрихлов Н. И. Система мотивации персонала в Западной Европе и США / Н. И. Дрихлов // Проблемы теории и практики управления. - 2002. - № 2. - С. 83-89.

8. Кунц А. Х. Влияние внешних систем стимулирования на внутреннюю мотивацию / А. Х. Кунц // Проблемы теории и практики управления. – 2005. - № 1. С. 91-100.

9. Попов В. П., Крайнюченко И. В. Генезис мотивации / В. П. Попов, И. В. Крайнюченко // Менеджмент в России и за рубежом. – 2003. - № 3. – С. 53-55.

10. Пинтус С. А. Модели стимулирования труда / С. А. Пинтус // Вестник МГУ. Сер. 6. Экономика. - 2002. - № 5. - С. 49-65.

11. Том Н., Фридли В. Мотивация и закрепление перспективных кадров предприятием / Н. Том, В. Фридли // Проблемы теории и практики управления. – 2004. - № 3. – С 119 – 124.

12. Чемеков В. Стратегические цели компании и мотивация персонала / В. Чемеков // Человек и труд. - 2002. - № 9. - С.78-80.

Тема 14. РЕГУЛИРОВАНИЕ И КОНТРОЛЬ В СИСТЕМЕ МЕНЕДЖМЕНТА

5. Сущность контроля.

6. Классификация контроля.

7. Этапы проведения контроля.

8. Характеристика эффективного контроля.

Темы рефератов:

1. Особенности контроля в государственных учреждениях.

2. Границы осуществления контроля.

3. Современные методы осуществления контроля.

Литература:

1. Бурцев В.В. Внутренний контроль: основные понятия и организация проведения / В.В. Бурцев // Менеджмент в России и за рубежом. - 2002. - № 4. - С. 38-50.

2. Шэффер У. Должен ли контроллинг выполнять функцию контроля? / У. Шэффер // Проблемы теории и практики управления. - 2002. - № 5. - С. 62-67.

Тема 15. ДИНАМИКА ГРУПП И ЛИДЕРСТВО  В СИСТЕМЕ МЕНЕДЖМЕНТА

1. Понятие и виды групп.

2. Управление неформальной группой.

3. Сущность лидерства.

4. Основные теории лидерства.

Темы рефератов:

1. Что надо сделать, чтобы стать лидером.

2. Ли Яккока как лидер.

3. Характеристика студенческой группы.

Литература:

5. Белковский А. Н. Типы ролей в команде по Белбину / А. Н. Белковский // менеджмент в России и за рубежом. – 2005. – № 2. – С. 137-138.

6. Беляцкий Н. П. Дискретность лидерства / Н. П. Беляцкий // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. - № 6. – С. 35-40.

7. Новиковская О. Человеческий капитал как объект управления / О. Новиковская // Человек и труд. - 2002. - № 12. - С. 78-80.

8. Резник С. Д. Команда управленцев - реальные проблемы / С. Д. Резник, В.Г. Куликов // ЭКО. - 2002. - № 5. - С. 133-141.

Тема 16. УПРАВЛЕНИЕ ЧЕЛОВЕКОМ И УПРАВЛЕНИЕ ГРУППОЙ

2. Сущность полномочий и ответственности. Делегирование полномочий.

Типы полномочий.

Причины нежелания делегировать и принимать полномочия.

Темы рефератов:

1.Полномочия и их особенности на различных уровнях управления.

2.Разграничение ответственности.

3.Роль делегирования полномочий в повышении эффективности управления.

Литература:

2. Масленникова Н.П. Управление коллективом в процессе внедрения нововведений / Н.П. Масленникова // ЭКО. - 2002. - № 9. - С. 87-95.

Тема 17. РУКОВОДСТВО: ВЛАСТЬ И ПАРТНЕРСТВО

2. Сущность власти и влияния.

Формы власти.

Темы рефератов:

1.Роль личности в истории.

2.Сильные и слабые стороны харизмы.

Литература:

3. Либман А. М. Власть и организационное развитие / А. Либман // менеджмент в России и за рубежом. – 2003. - № 5. – С. 38-46.

4. Орлов А. И. Новое управленческое мышление / А. И. Орлов // ЭКО. - 2002. - № 4. - С. 173-183.

Тема 18. СТИЛЬ МЕНЕДЖМЕНТА И ОБРАЗ МЕНЕДЖЕРА

3. Характеристика основных стилей управления.

4. Имидж менеджера.

Темы рефератов:

1.Стиль управления моего начальника.

2.Особенности образа менеджера в различных зарубежных странах.

3.Деловая этика российского бизнеса.

Литература:

7. Бурканова Г. Стиль руководителя и эффективность упралвения / Г. Бурканова // Проблемы теории и практики управления. – 2003. - № 4. – С. 112.

8. Дубинина М. В. Корпоративная этика как инструмент социального менеджмента / М. В. Дубинина // Менеджмент в России и за рубежом. - 2002. - № 4. - С. 84-95.

9. Новиков К. Имидж и карьера / К. Новиков // Банковское обозрение. - 2003. - № 1. - С. 62-64.

10. Попова Ж. Г. Межнациональные особенности ведения деловых переговоров: социокультурный аспект / Ж. Г. Попова // Менеджмент в России и за рубежом. - 2003. - № 1. - С. 117-121.

11. Сурков С. А. Идеалы менеджера и реалии жизни / С. А. Сурков // Менеджмент в России и за рубежом. - 2003. - № 1. - С. 106-112.

12. Хамаганова С. Коучинг как стиль управления / С. Хамаганова // Управление персоналом. - 2003. - № 1. - С. 33-34.

Тема 19. КОНФЛИКТНОСТЬ В МЕНЕДЖМЕНТЕ

4. Сущность конфликтов.

5. Виды конфликтов и их причины.

6. Методы разрешения конфликтов.

Темы рефератов:

1.Причины возникновения конфликтов.

2.Способы создания функциональных конфликтов.

3.Особенности конфликтов в России.

Тема 20. ЭФФЕКТИВНОСТЬ МЕНЕДЖМЕНТА

3. Характеристика эффективности менеджмента.

4. Понятие качества управления.

Темы рефератов:

3. Сравнительная характеристика управления государственным и частным предприятием.

4. Проблемы повышения качества управления в современной России.

Литература:

4. Оганесян А. С. Управление эффективностью торговой сделки / А. С. Оганесян, И. А. Оганесян // Менеджмент в России и за рубежом. - 2002. - № 4. - С. 31-37.

5. Пшенников В. О менеджменте качества и качестве менеджмента / В. Пшенников // Стандарты и качество. - 2003. - № 1. - С. 56-59.

6. Титов П. Качество управления через управление качеством / П. Титов // Стандарты и качество. - 2003. - № 5. - С. 50-51.
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I. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ

1.1  Цели и задачи дисциплины

Курс «Менеджмент» обеспечивает формирование системы знаний о теории и практике управления, необходимой для качественной подготовки профессиональных кадров.

Под термином "менеджмент" часто понимается только совокупность современных принципов, методов, средств и форм управления производством и сбытом с целью повышения их эффективности и увеличения прибыльности в условиях рыночной экономики. Получение знаний о перечисленных категориях является важным фактором успеха в повседневной жизни независимо от сферы деятельности. Опыт показывает, что в настоящее время успех любого дела значительно чаще бывает, связан не с имеющимися финансовыми и материальными ресурсами, а именно с качеством и эффективностью управления.

Однако современное представление об управлении значительно шире. Главное призвание менеджмента, выкристаллизовавшееся на протяжении многих веков практики управления - это сделать людей способными действовать сообща посредством установления для них общих целей и ценностей, придать их усилиям эффективность, сгладить присущие людям недостатки, предотвратить возможные конфликты. Таким образом, менеджмент является атрибутом не только производства, это неотъемлемая часть любой человеческой деятельности, которая нуждается в управлении, чтобы задействовать знания, способности и навыки многих людей. Только современное научное управление способно объединить усилия людей, сделать образование и культуру непосредственной производственной силой, превратить их в истинный капитал нации. Поэтому, с социальной точки зрения, менеджер - это человек, ответственный за создание материального и духовного потенциала общества. Именно в таких специалистах нуждаются институты и университеты, школы и детские дошкольные учреждения. 

Управлять - значит приводить к успеху других. Поэтому формирование таких деловых и личных качеств и умений менеджера как развитие аналитических способностей, работоспособность и самодисциплина, широта интересов и гибкость в отношениях с людьми, умение принимать решения и быть лидером, побуждать людей к деятельности и решать конфликтные ситуации - как нельзя лучше подходит к характеристике учителя и воспитателя.

Поэтому целью изучения дисциплины является приобретение компетенций необходимых для решения практических проблем возникающих в области управления подразделениями и работниками, реализации основных функций менеджмента, организации структур управления, коммуникаций и мотивации в системе менеджмента.
Основная задача дисциплины – научить студентов использовать теоретические аспекты менеджмента в современных, постоянно меняющихся условиях экономической системы, предлагать и обосновывать пути повышения эффективности управления. 

Структура учебного курса. По учебному плану 2000 года общая трудоемкость курса «Менеджмент» для студентов дневного отделения составляет 200ч., из них аудиторных занятий: лекций – 56ч., сем.- 42ч., на самостоятельную работу студентов предусмотрено 102 ч. Для студентов заочного отделения – в объеме 200ч., из них аудиторных занятий: лекций – 16ч., семинарских занятий – 8ч., на самостоятельную работу студентов предусмотрено 176ч. В рамках лекционного курса предусмотрено самостоятельное изучение студентами теоретического материала по определенным темам (см. раздел «Структура лекционного курса»). Изучение курса заканчивается экзаменом в форме теста.

1.2. Требования к уровню освоения дисциплины
Итогом изучения курса «Менеджмент» для студентов должны быть:

Представления:

о сущности и роли управления;

об этапах развития менеджмента как науки;

о составе основных функций менеджмента;

об основных формах организационных структур;

об роли контроля в системе управления;

об основных типах групп в рамках организации;

о факторах эффективности менеджмента.

Знания:

понятие "менеджмент";

основные методы управления;

этапы разработки управленческих решений;

особенности современной этики управления;

типологию организационных структур управления;

основные теории мотивации деятельности;

основные виды коммуникаций;

стили руководства;

сущность власти и влияния;

факторы эффективности менеджмента.

Навыки:

выбора определенных методов управления;

определения целей и миссии организации;

формирования коммуникативных связей в организациях;

моделирования ситуаций в процессе управления;

выявления ошибок в процессе осуществления контроля;

осуществления мотивации исполнителей;

выбора методов разрешения конфликтов;

выявления тенденций эффективности управления;

умение использовать полученные знания в реальных ситуациях.

1.3. Перечень дисциплин, знание которых необходимо при изучении данной дисциплины:

экономическая теория;

история экономики;

история экономических учений;

маркетинг;

предпринимательская деятельность.

2. СТРУКТУРА ЛЕКЦИОННОГО КУРСА

	№
	Наименование темы
	Аудиторные занятия
	Самостоятельная работа студентов (СРС)

	
	
	д/о
	з/о
	д/о
	з/о

	21. 
	Менеджмент: вид деятельности и система управления
	+
	-
	+
	+

	22. 
	Развитие менеджмента в прошлом и настоящем
	+
	+
	+
	+

	23. 
	Методологические основы менеджмента
	+
	-
	+
	+

	24. 
	Инфраструктура менеджмента
	+
	-
	+
	+

	25. 
	Социофакторы и этика менеджмента
	+
	-
	-
	+

	26. 
	Интеграционные процессы в менеджменте
	+
	+
	-
	-

	27. 
	Моделирование ситуаций в менеджменте
	+
	+
	-
	+

	28. 
	Разработка управленческих решений
	+
	-
	-
	+

	29. 
	Стратегические и тактические планы в системе менеджмента
	+
	+
	+
	+

	30. 
	Природа и состав функций менеджмента
	+
	-
	+
	+

	31. 
	Организационные отношения в системе менеджмента
	+
	-
	-
	+

	32. 
	Формы организации в системе менеджмента
	+
	+
	-
	-

	33. 
	Мотивация деятельности в менеджменте
	+
	-
	+
	+

	34. 
	Регулирование и контроль в системе менеджмента
	+
	-
	-
	+

	35. 
	Динамика групп и лидерство в системе менеджмента
	+
	+
	-
	-

	36. 
	Управление человеком и управление группой
	+
	+
	-
	-

	37. 
	Руководство: власть и партнерство
	+
	-
	-
	+

	38. 
	Стиль менеджмента и образ менеджера
	+
	-
	+
	+

	39. 
	Конфликтность в менеджменте
	+
	-
	-
	+

	40. 
	Эффективность менеджмента
	+
	+
	-
	-


3. СОДЕРЖАНИЕ ЛЕКЦИОННОГО КУРСА

Тема 1. МЕНЕДЖМЕНТ: ВИД ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ

7. Сущность и место управления в человеческой деятельности.

8. Особенности и типология процесса управления (СРС).

9. Место менеджмента в системе наук.

Первый вопрос вводит в процесс изучения менеджмента. Под термином "менеджмент" понимают процессы управления хозяйственной деятельностью. Менеджмент можно трактовать как искусство управления и науку управления. Менеджмент как искусство управления основывается на учете особенностей организации, а также специфике каждой его субъективной составляющей. Менеджмент как наука управления раскрывает природу управленческого труда, изучает экономические отношения в сфере производства, распределения и обмена материальных и нематериальных благ, основывается на использовании экономических законов и закономерностей.

Термин "управление" является не только экономическим, но и социальным, и философским понятием. Управление - это сознательное воздействие человека на различные объекты и протекающие в окружающем мире процессы, на связанных с ними людей, которое осуществляется с целью придать данным процессам определенную направленность и получить желаемые результаты. Управление - это осознанный процесс, то есть управляющее лицо заранее продумало, наметило, осознало виды используемых им управленческих воздействий. Управление характеризуется тем, что слабое по физической мощности воздействие приводит к значительным, масштабным изменениям. Чрезвычайно важное свойство управления - наличие целей, на достижение которых оно направлено. Управление возникает именно потому, что люди желают достичь определенных целей, осуществить свои намерения, удовлетворить определенные потребности, получить нужный результат. Потребность в управлении вытекает из необходимости организации, координации труда совместно действующих работников. Происходящий процесс разделения труда привел к вычленению управления как самостоятельного вида человеческой деятельности, к выделению управленческого труда в качестве специфической сферы трудовой деятельности. Основными целями управления являются: цели поддержания системы в достигнутом ею состоянии, цели выхода из нежелательного состояния, цели развития системы.

Во втором вопросе рассматриваются различные виды управления. По типу субъекта управления выделяются: индивидуальное или личное управление; коллективное или групповое управление; международное управление; государственное управление; муниципальное (местное) управление; ведомственное управление; управление со стороны собственника; уполномоченное (доверительное, трастовое) управление. По типу объекта управления выделяются следующие виды управления: управление мировой экономикой; управление хозяйством страны; управление сферами и отраслями экономики; территориальное (региональное) управление; управление предприятиями, организациями, фирмами; управление индивидуальным предпринимательством; управление домашним хозяйством. По типу управляющих воздействий субъектов на объекты выделяются: централизованное и децентрализованное управление; внутреннее и внешнее управление; административно-командное, стимульное и социально-психологическое управление.

В третьем вопросе рассматривается менеджмент как наука. Менеджмент как тип управления в наибольшей степени отвечает потребностям рыночной экономики. Менеджмент возник и оформился в своеобразную концепцию практического управления как тип управления, родившийся в условиях свободного предпринимательства и конкуренции. В связи с этим можно выделить следующие признаки менеджмента. Исходным моментом организации управления и его осуществления является человек, его потребности, интересы, мотивы, ценности и установки. Это находит свое выражение как в управлении внутренними процессами деятельности людей, так и процессами поведения фирмы во внешней среде. В подходах, принципах и методах управления отдается явный приоритет экономическим средствам и методам управления. Менеджменту присущ профессионализм управления, выступающий как одно из главных требований к менеджеру и персоналу. Менеджменту надо учиться, осваивая область экономических и социально-психологических знаний. Для менеджмента характерна гибкая организация управления, способная быстро перестраиваться в соответствии с изменяющимися условиями. Менеджмент предъявляет комплекс требований к личным качествам менеджера.

Темы рефератов:

5. Новые требования к менеджеру как руководителю.

6. Знание менеджмента - основа успеха.

Литература:

7. Валесько Е. Технологии рационального управления / Е. Валесько // Проблемы теории и практики управления. - 2002. - №5. - С.94-98.

8. Панова М. Учиться быстрее своих конкурентов / М. Панова // Экономика и жизнь. - 2003. - №2. - С.2-3.

9. Пономареш И.П. Особенности обучения менеджменту / И.П. Пономареш // Менеджмент в России и за рубежом. - 2002. - №5. - С.130-139.

Вопросы и задания:

1. Что включает в себя понятие "менеджмент" и почему необходимо управление?

2. В чем отличие управленческого труда от других его видов?

3. Сравните понятия "предприниматель", "менеджер", "бизнесмен", “управляющий”.

Тема 2. РАЗВИТИЕ МЕНЕДЖМЕНТА В ПРОШЛОМ И НАСТОЯЩЕМ

7. Зарождение управления как науки.

8. Научные школы менеджмента (СРС).

9. Современные теории управления организацией.

Приступая к изучению первого вопроса, необходимо знать, что история управленческой мысли насчитывает более 4 тысячелетий, так как экономика изначально была управляемой системой. Первые документы, раскрывающие сущность, формы и роль управленческих воздействий, относятся к XX веку до н.э. Действовавшие в древневавилонском государстве законы Хаммурапи устанавливали экономические правила и нормы. В Древней Шумерии существовало регулирование торговых сделок и операций. В Древнем Египте были выработаны правила управления подчиненными.

В Древней Греции и Древнем Риме управление становится предметом обстоятельных исследований и научного анализа. В трудах греческих философов Ксенофонта, Аристотеля и Платона говорится об управлении натуральным хозяйством, обменом и торговлей. В Древнем Риме были выработаны основы управления собственностью, сложились представления об иерархии и оперативного управления. Большое внимание проблемам управления уделялось в господствовавших в VI веке до н.э. в Индии "Законах Ману" и в трудах древнекитайского философа Конфуция. В средние века значительный вклад в разработку практических вопросов, связанных с проблемами управления, внес итальянский государственный деятель Николо Макиавелли. Несмотря на наличие обширного теоретического и практического опыта в сфере управления, в этот период истории управление еще не оформилось в целостную систему взглядов, единую научную концепцию. Поиск и совершенствование методов управления были тесно связаны с практической деятельностью.

При рассмотрении второго вопроса необходимо помнить, что формирование менеджмента как самостоятельной науки относится к концу XIX века. Принято различать несколько школ менеджмента. 

Классическая школа (школа научного управления) являлась первой школой менеджмента. Ее возникновение связано с именем американского ученого Фредерика Уинслоу Тейлора, который занимался вопросами рационализации труда и улучшения его организации. Франк Б. Гилбретт изучал проблемы рационализации движений работника при осуществлении им трудового процесса. Лилиан М. Гилбретт занималась вопросами подготовки, обучения, отбора и распределения персонала. Последователи Тейлора осуществляли механизацию, стандартизацию и унификацию технологических процессов. К ним относился владелец автомобильной компании, изобретатель конвейера Генри Форд.

Российская научная школа внесла значительный вклад в научный менеджмент первой половины XX века. А.К. Гастев выработал универсальные правила повышения производительности труда. П.М. Керженцев выдвинул "принцип экономии", т.е. получения наибольшего эффекта при экономии человеческой энергии и материальных затрат.

Следующей по времени возникновения являлась административная школа. Ее представители посвятили свои усилия управлению организациями. При этом основное внимание было уделено выявлению принципов управления организациями. Основоположником данной школы являлся французский ученый Анри Файоль. Он разделил управление на составляющие его элементы и выделил общие принципы управления. Немецкий социолог Макс Вебер рассмотрел управление организациями бюрократического типа.

Школа человеческих отношений опиралась на изучении социально-психологических методов управления. Ее представители делали акцент на управление людьми, личностями, персоналом. Мэри П. Фоллет указывала на важность человеческих отношений между руководителями и исполнителями. Элтон Мэйо экспериментально доказал, что высокая эффективность труда возможна только в условиях благоприятной социальной атмосферы. Честер И. Бернард разработал теорию согласованно действующих систем и указал на роль неформальных отношений. Хьюго Мюнстерберг стал основоположником промышленной психологии.

Количественная школа отличается использованием в менеджменте достижений других наук (математика, кибернетика, статистика, системный анализ). Среди представителей кибернетики выделяется Норберт Винер. Кибернетизация управления привела к широкому использованию информационных систем и компьютерной техники, что создало предпосылки автоматизации управления. В современных условиях в управлении широко используются экономико-математические методы и модели. Советский ученый, лауреат Нобелевской премии Л.В. Канторович является автором теории линейного программирования и основанных на ней оптимизационных моделей. Значительное влияние на управление оказала общая теория систем, разработанная австрийским ученым Людвигом фон Берталанфи. Из общей теории систем вышли такие научные направления как системный анализ, исследование операций, теория принятия решений, сетевое планирование, метод экспертных оценок. Данная школа способствовала переходу от эмпирических методов управления к сочетанию качественных и количественных методов.

Каждая из рассмотренных школ менеджмента внесла значительный вклад в теорию управления. Вместе с тем любая теория имеет не только положительные черты, но и недостатки, которые ограничивают спектр их действия.

При изучении третьего вопроса необходимо учитывать, что современные условия функционирования организаций значительно отличаются от прежних. В связи с этим в последние годы появилось несколько теорий, в рамках которых выявлены новые факторы, оказывающие влияние на управление.

Теория факторов эффективной организации, основанная на исследованиях Ренсиса Лайкерта, гласит, что эффективные организации значительно отличаются от неэффективных по ряду признаков. Разработанная Лайкертом "Система-4" рассматривает организацию как ряд групп. При этом организации, построенные на основании положений классической теории, отличаются меньшей эффективностью.

Теория административного поведения основана на работах Герберта Саймона, который исследовал влияние установления целей на рациональное поведение  в организациях. Он предложил концепцию административного работника, для которого организации могут упростить процесс принятия решений путем ограничения целей, на которые направлена деятельность.

Теория Гласиер появилась в результате осуществления исследовательского проекта в одноименной компании в Лондоне. По данной теории в каждой организации сосуществуют 4 подсистемы: исполнительскую, апелляционную, представительскую и законодательную. Все подсистемы взаимодействуют друг с другом и выполняют определенные функции.

Теория организационного потенциала связана с именем американского ученого Игоря Ансоффа, который рассматривал организацию как систему, осуществляющую взаимосвязи с источниками ресурсов и внешней средой. Ансофф выделил основные тенденции в эволюции организационных структур. При этом особое внимание уделяется реакции организаций на факторы окружающей среды. Основным элементом организационного потенциала является культура организации.

Теория институциональных изменений рассматривает организацию как институт. Основным представителем данной теории является американский ученый Дуглас Норт. Он рассматривал влияние институциональных изменений на организацию. При этом институты являются результатом исторических перемен, формирующих индивидуальное поведение.

Таким образом, за долгий путь своего развития менеджмент прошел значительный эволюционный путь, сформировавшись в результате в стройную систему научных взглядов, осуществляющую динамичное взаимодействие с практической управленческой деятельностью.

Темы рефератов:

11. Зарождение взглядов на управление в древнем мире.

12. Макиавелли и макиавеллизм.

13. Жизнь и деятельность Генри Форда.

14. Роль системного подхода в управленческой деятельности.

15. Перспективные направления развития управленческих теорий.
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Вопросы и задания:

1. В каких государствах появились первые взгляды на теорию и практику управления?

2. Составьте таблицу "Сравнительная характеристика школ менеджмента", в которой опишите особенности каждой школы по ряду признаков.

3. Подумайте, какие достоинства и недостатки характерны для основных школ менеджмента.

4. По каким направлениям совершенствовали менеджмент современные теории управления организацией.

5. Каковы перспективы развития менеджмента в будущем?

Тема 3. МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА

5. Сущность методологии менеджмента.

6. Характеристика основных методов управления (СРС).

При изучении первого вопроса необходимо учитывать, что теоретической основой любой науки является ее методология. Методология менеджмента представляет собой совокупность научных подходов и методов, применяемых в процессе управления. Основой методологии менеджмента являются те методы, которые используются или могут быть использованы в ходе управленческого процесса. Метод управления - это совокупность способов и средств воздействия управляющего субъекта на объект управления для достижения определенных целей. Для достижения конечной цели субъекту управления необходимо применять научные подходы и наиболее подходящие для данной ситуации методы управления.

Методы управления можно классифицировать на основе объективных закономерностей общественного производства с учетом специфики закономерностей, складывающихся в процессе совместного труда. В этом случае можно выделить организационные, экономические и социально-психологические методы управления. Организационные методы управления представляют собой систему воздействия на организационные отношения для достижения определенных целей. Выполнение работы возможно в разных организационных условиях (жесткое регламентирование, гибкое реагирование, постановка общих задач, установление допустимых границ деятельности). Организационные методы управления делятся на методы организационно-стабилизирующего, распорядительного и дисциплинарного воздействия.

Экономические методы управления представляют собой совокупность способов воздействия путем создания экономических условий, побуждающих работников действовать в нужном направлении и добиваться решения поставленных перед ними задач. Среди экономических методов управления выделяются: планирование, финансирование, ценообразование, экономическое стимулирование и хозяйственный расчет.

Социально-психологические методы управления представляют собой способы воздействия на объект управления, основанные на использовании социально-психологических факторов и направленные на управление социально-психологическими отношениями, складывающимися в коллективе, для достижения поставленных перед организацией целей. Эти методы включают: формирование трудовых коллективов с учетом социально-психологических характеристик людей, введение системы социального регулирования, осуществление социального стимулирования.

Все три описанные группы методов управления должны использоваться в комплексе. В зависимости от специфики подразделения может преобладать тот или иной метод управления. В таких условиях возникает необходимость выбора метода для решения отдельной задачи управления. Это приводит к необходимости оценки сравнительной эффективности методов, учета их взаимосвязи и последствий использования.

Во втором вопросе необходимо рассмотреть классификацию методов управления по признаку степени свободы объекта управления в связи с воздействием на него субъекта, которая включает методы принуждения, побуждения и убеждения.

Методы принуждения отличаются использованием директив и установлением дисциплины. При этом акцент делается на выполнение законов, планов, приказов и распоряжений. Такие методы преимущественно используются на предприятиях с жесткой структурой управления, преобладанием государственной формы собственности, с линейно-функциональной структурой организации и доминированием авторитарного стиля управления. Такие методы направлены на удовлетворение физиологических потребностей и на обеспечение безопасности. Среди конкретных методов управления можно выделить: государственное регулирование экономики, стандартизация, сертификация, нормативно-методическое регулирование, планирование, учет и контроль.

Методы побуждения направлены на оптимизацию мотивов. При этом целью является достижение конкурентоспособности выпускаемой продукции. Характерны для организаций с адаптивной структурой управления, с матричным типом организационной структуры, относящимся к различным формам собственности. Воздействие осуществляется через мотивацию, принимаемые решения основаны на моделировании и комплексном обследовании. Среди конкретных методов управления можно выделить: экономическое стимулирование, анализ затрат и качества, экономико-математическое моделирование, балансовые методы.

Методы убеждения связаны с использованием достижений социологии и психологии. Их целью является достижение взаимопонимания. Характерны для организаций с проектным типом организационной структуры, частной формой собственности и демократическим стилем управления. Направлены на удовлетворение всего комплекса человеческих потребностей. Среди конкретных методов управления можно выделить: мониторинг и моделирование социально-психологических процессов, психотехнологии, моральное стимулирование.

Темы рефератов:

7. Общее и особенное методологии менеджмента и экономики.

8. Границы использования методов принуждения.

9. Возможности использования социально-психологических методов управления.
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Вопросы и задания:

1. Что такое принципы и методы управления?

2. Выскажите свое отношение к принципам делового человека, сформулированным предпринимателями России в 1912 году:

· уважай власть;

· будь честен и правдив;

· уважай право частной собственности;

· люби и уважай человека;

· будь верен слову;

· живи по средствам;

· будь целеустремленным.

Созвучны ли эти принципы современным условиям управления в России?

3. Дайте сравнительную характеристику организационно-административных, социально-психологических и экономических методов управления на примере конкретной организации.

4. Разработайте систему организационно-административного и социально-психологического воздействия управления в вашей организации.

Тема 4. ИНФРАСТРУКТУРА МЕНЕДЖМЕНТА

7. Сущность и элементы инфраструктуры менеджмента.

8. Особенности российского менеджмента.

9. Зарубежный опыт менеджмента (СРС).

В первом вопросе рассматривается понятие "инфраструктура менеджмента", которая представляет социально-экономические и политические условия его существования. Инфраструктура менеджмента - это совокупность множества факторов, составляющих ту общественно-экономическую среду, в которой формируется менеджмент.

Можно выделить три основных группы факторов формирования инфраструктуры менеджмента. Первым фактором является менталитет (ценности, национальные традиции и культура), вторым - факторы общественного сознания, т.е. осознание практики зарубежного и отечественного управления (система подготовки менеджеров), третьим - факторы уровня научного мышления, методологической культуры, развития социально-экономических знаний.

Современный менеджмент, в зависимости от того где он развивается и формируется, имеет ряд общих и специфических особенностей. Общие черты отражают этап цивилизации, общественно-экономическую формацию, модель экономики, социально-экономические потребности управления, уровень развития научно-технического прогресса и ряд подобных факторов. К специфическим чертам относятся: национальные особенности общества, исторические особенности его развития, географические условия, культура и другие подобные факторы. Реальный менеджмент, который сформировался в каждом конкретном обществе имеет в своем составе всегда общие и особенные черты в различных сочетаниях.

В связи с этим во втором вопросе рассматриваются особенности российского менеджмента. Понимание такого подхода имеет большое значение и поэтому нельзя механически переносить особенные черты менеджмента из одной культуры в другую. Это означает, что необходимо знать, понимать и учитывать специфику России при использовании опыта и концепций зарубежного управления. Состояние развития российского общества, сложившиеся производственные отношения, менталитет и другие факторы позволяют выделить следующие основные особенности российского менеджмента. Во-первых, приоритеты в проблематике, акценты внимания и усилий. Наиболее актуальными проблемами управления в России становятся конверсионные процессы. Антикризисное управление, управление занятостью людей, информационные технологии, поддержка предпринимательства и малого бизнеса, мотивирование экономической активности в сфере производства, банковский менеджмент. Однако главная проблема состоит в том, чтобы выявить их, а в том, чтобы выстроить ранжированные приоритеты. Именно здесь зародились наибольшие трудности в понимании менеджмента и его роли в России. Во-вторых, особенности сложившейся инфраструктуры менеджмента. В-третьих, комплекс факторов, затрудняющих или благоприятствующих укреплению менеджмента в России: факторы уровня научного мышления, методологической структуры, развития социально-экономических знаний. В-четвертых, культурная среда, особенности общественного сознания, которые невозможно изменить в одночасье и которые, как показывает исторический опыт развития, и не нужно изменять.

Можно выделить два типа отношения к менеджменту в России. Первым типом является полное отрицание необходимости внедрения менеджмента. Сторонники этого подхода говорят, что у России свой путь и поэтому неприемлемы западные модели управления. Такое управление, якобы, не приживется в России, т.к. у нас сформировалась своя культура.
Вторым типом является мнение, что несмотря на наличие специфики, российский менеджмент развивается в русле мировых тенденций развития менеджмента. 

Рассмотрение в третьем вопросе опыта зарубежных стран в области менеджмента можно проиллюстрировать сравнительной характеристикой двух основных моделей управления - американской и японской. Если в США работник привержен специальности, что в Японии - фирме, что связано с существованием системы пожизненного найма. Американец привык к четкому распределению обязанностей и полномочий, он владеет только узкой конкретной специальностью, а японец также обучен смежным специальностям. Американская модель подразумевает индивидуальное принятие решений и индивидуальную ответственность, а в Японии решения принимаются с помощью коллективных методов, что приводит к коллективной ответственности. Для США характерна индивидуальная оценка руководителем по количественным критериям, а в Японии оценка работы сотрудников происходит коллективно по совместно выработанным качественным критериям. Американская модель в наибольшей степени характерна для организаций с жесткой, формализованной структурой управления. Японская модель характеризуется наличием гибкой и динамичной структуры.

Темы рефератов:

1. Особенности российской школы менеджмента.

2. Сравнительная характеристика японской и американской моделей управления.

Литература:

15. Бахур А. Б. Особенности национального менеджмента / А. Б. Бахур // менеджмент в России и за рубежом. – 2005. - № 5. – С. 23-35.

16. Иноземцев В. Американская и европейская модели корпоративного поведения: сходство, отличия и перспективы развития / В. Иноземцев // Проблемы теории и практики управления. - 2002. - №6. - С. 16-22.

17. Маршев В. размышления об управлении Россией: прошлое, настоящее, будущее / В.Маршев // Проблемы теории и практики управления. – 2005. - № 3. – С. 45-53.

18. Прохоров А. П. Перспективы российской модели управления / А. П. Прохоров // Менеджмент в России и за рубежом. – 2003. - № 2. – С. 77-89.

19. Смихович В. Истоки современной японской системы управления / В. Смихович // Проблемы теории и практики управления. - 2002. - №6. - С. 114-120.

20. Федько В. П., Бондаренко В. А. Азиатский и европейско-американский стили управления, возможность оценки эффективности национального менеджмента через инфраструктурные составляющие / В. П. Федько, Бондаренко В. А. // Менеджмент в России и за рубежом. – 2005. - № 5. – С. 36-42. 

21. Хачатуров А. Е., Белковский А. Н. Применимы ли в России традиции и опыт восточной школы менеджмента / А. Е. Хачатуров, А. Н. Белковский // Менеджмент в России и за рубежом. – 2005. - № 1. – С. 124-133.

Вопросы и задания:

1. Возможно ли перенесение на российскую почву зарубежных моделей управления?

2. В чем причина наличия национальных особенностей менеджмента?

3. Попытайтесь синтезировать достоинства различных национальных моделей менеджмента и выработать универсальную модель управления.

Тема 5. СОЦИОФАКТОРЫ И ЭТИКА МЕНЕДЖМЕНТА

5. Социальная ответственность в менеджменте.

6. Этика управления (СРС).

Рассматривая первый вопрос необходимо учитывать, что существует две точки зрения на поведение организации, чтобы она считалась социально ответственной. Согласно первой, организация является социально ответственной, если она увеличивает прибыль, не нарушая законов, обеспечивает занятость и выплачивает налоги. С этих позиций фирма должна преследовать только экономические цели. В соответствии с другой точкой зрения, организация в дополнение к экономической ответственности должна участвовать в решении значимых социальных проблем.

Организация является сложной частью окружения, включающего множество факторов, от которых зависит существование данной организации. Общественная среда может сильно влиять на достижение организацией всего комплекса ее целей. Поэтому каждая организация должна учитывать экономические и социальные составляющие среды. При этом необходимо отличать социальную ответственность от юридической ответственности.

Выделяются следующие аргументы в пользу социальной ответственности: благоприятные долгосрочные перспективы, изменение ожиданий населения в отношении социальной деятельности организаций, наличие ресурсов для оказания помощи в решении социальных проблем, моральное обязательство вести себя социально ответственно. Существуют следующие аргументы против социальной ответственности: нарушение принципа максимизации прибыли, наличие расходов на социальную вовлеченность, недостаточный уровень отчетности, недостаток умения решать социальные проблемы.

Во втором вопросе рассматривается этика управления, которая имеет дело с принципами, определяющими правильное и неправильное поведение. Согласно некоторым исследованиям более трети крупнейших компаний в той или иной степени ведут себя неэтично. К неэтичной деятельности относят: фальсификация документов, присвоение средств, загрязнение окружающей среды, нарушение правил техники безопасности. Среди причин неэтичного поведения можно выделить: конкурентную борьбу, стремление обеспечить высокий уровень прибыли, недостаточное обеспечение вознаграждения руководителей за этичное поведение, общее снижение значения этики в обществе.

Среди мер по повышению характеристик этичности управления можно выделить: разработку этических нормативов, создание комитетов по этике, проведение социальных ревизий и обучение этичному поведению.

Темы рефератов.
11. Особенности делового общения в Японии.

12. Особенности ответственности российского менеджмента.

13. Кодекс чести руководителя.

14. Влияние этики на эффективность управленческих действий.

15. Сравнительная характеристика делового общения в различных зарубежных странах.

Литература.

21. Алексеевский В. С. Социокультурная концепция общей теории менеджмента / В. С. Алексеевский // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. - № 2. – С. 21-35.

22. Бариновский К. А. [и др.] Корпоративная культура в современной экономики России / К. А. Бариновский [и др.] // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. - № 2. – С. 59-64.

23. Костин А. Е. Корпоративная социальная ответственность и устойчивое развитие: мировой опыт и концепция для России / А. Е. Костин // Менеджмент в России и за рубежом. – 2005. - № 3. – С. 112-122.

24. Попова Ж. Г. Межнациональные особенности ведения деловых переговоров: социокультурный аспект / Ж. Г. Попова // Менеджмент в России и за рубежом. - 2003. - № 1. - С. 117-121.

25. Савицкий К. Кодекс корпоративного поведения / К. Савицкий // Вопросы экономики. - 2002. - № 4. - С. 126-135.

26. Соболева И. Социальная ответственность бизнеса: глобальный контекст  и российиские реалии / И. Соболева. // Вопросы экономики. – 2005. - № 10. – С. 90-102.

27. Стоянова В. А. Оценка влияния органиазционной культуры предприятий на эффективность производственной деятельности / В. А. Стоянова // Менеджмент в России и за рубежом. – 2005. - № 1. – С. 3-9.

28. Шекова Е. Л. Менеджмент благотворительной деятельности: опыт российской сферы культуры / Е. Л. Шекова // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. - №3. – С. 44-50.

29. Шпотов Б. Деловая этика и менеджмент: современные подходы / Б. Шпотов// Проблемы теории и практики управления. - 2002. - № 1. - С. 89-95.

30. Штейманн Х. Проблемы обоснования предпринимательской этики / Х. Щтейманн // проблемы теории и практики управления. – 2005. - № 4. – С. 101-109.

Вопросы и задания:

1. Какую из двух существующих точек зрения на социальную ответственность организаций Вы поддерживаете?

2. В чем заключается отличие социальной и юридической ответственности?

3. Чем обусловлено наличие национальных особенностей этики управления?

4. Оцените уровень этичности отечественного предпринимательства?

5. Предложите меры по повышению этичности управления в России?

Тема 6. ИНТЕГРАЦИОННЫЕ ПРОЦЕССЫ В МЕНЕДЖМЕНТЕ

7. Сущность системы коммуникаций.

8. Основные виды, элементы и этапы процесса коммуникации.

9. Препятствия в осуществлении коммуникаций и пути их преодоления.

При изучении первого вопроса необходимо помнить, что способность передавать мысли и сообщения является одной из важнейших отличительных особенностей человечества. Коммуникацию можно рассматривать как процесс обмена информацией. За счет коммуникации обеспечивается интеграция различных личностных элементов организации. Эффективность управления в значительной степени зависит от качества коммуникаций. Информация в процессе коммуникации передается для того, чтобы могли приниматься и выполняться правильные решения. Коммуникации выполняют важную роль при осуществлении контроля.

В ходе изучения второго вопроса особое внимание необходимо уделить классификации коммуникаций. В рамках организации информация перемещается в рамках вертикальных и горизонтальных коммуникаций, которые представляют собой элементы формальных коммуникаций. Вертикальные коммуникации осуществляются по нисходящей и восходящей. Неформальные коммуникации являются каналами распространения слухов. Они отличаются быстротой передачи информации, а также тем, что не всегда являются верными.

Среди элементов процесса обмена информацией выделяются: отправитель, сообщение, канал, получатель. При обмене информацией отправитель и получатель проходят следующие этапы: зарождение идеи, кодирование и выбор канала, передача сообщения, декодирование. При наличии обратной связи отправитель и получатель меняются ролями.

При рассмотрении третьего вопроса необходимо изучить те преграды, которые мешают осуществлению межличностных и организационных коммуникаций, а также способов их преодоления. Среди преград на пути осуществления межличностных коммуникаций можно выделить: конфликт между сферами компетенции отправителя и получателя, избирательное восприятие информации, социальные установки людей, семантические барьеры, невербальные преграды, плохая обратная связь. Среди преград в организационных коммуникациях выделяются: искажение сообщений в ходе их движения внутри организации, фильтрация сообщений, наличие информационных перегрузок, неудовлетворительная структура организации, возникновение конфликтов между группами в рамках организации.

Среди способов устранения преград в осуществлении коммуникаций необходимо отметить: систематическое обдумывание информации, которая должна стать предметом обмена сообщениями, учет потенциальных семантических и невербальных проблем, установление обратной связи, использование различных каналов передачи информации, регулирование информационных потоков, осуществление управленческих действий.

Темы рефератов:

11. Пути осуществления интеграционных процессов.

12. Роль коммуникации в управлении.

13. Технические способы передачи информации.

14. Обратная связь как способ повышения эффективности коммуникаций.

15. Особенности осуществления коммуникаций в бюрократических организациях.

Литература:

7. Попова Ж. Г. межнациональные особенности ведения деловых переговоров: социокультурный аспект / Ж. Г. Попова // Менеджмент в России и за рубежом. – 2003. - № 1. С. 117 – 121.

8. Попова Ж. Г. Общение без слов: межнациональные особенности невербального общения / Ж. Г. Попова // Менеджмент в России и за рубежом. – 2003. - № 4. – С. 125-129.

9. Самохина А. Формирование информационной культуры в процессе экономической подготовки старшеклассников / А. Самохина // Экономика в школе. - 2002. - № 1. - С. 27-33.

Вопросы и задания:

1. В чем разница между понятиями "информация" и "коммуникация"?

2. В каких случаях возможно использование неформальных коммуникаций?

3. Составьте схему "Процесс осуществления обмена информацией", в которой используйте знания об элементах и этапах коммуникации.

4. В чем на практике проявляется установление обратной связи?

5. Предложите пути совершенствования информационного обмена в вашей студенческой группе.

Тема 7. МОДЕЛИРОВАНИЕ СИТУАЦИЙ В МЕНЕДЖМЕНТЕ

7. Сущность и роль социально-экономического моделирования.

8. Основные этапы и проблемы моделирования.

9. Виды моделей (СРС).

При рассмотрении первого вопроса необходимо учитывать большую роль моделирования ситуаций в современном менеджменте. Причинами использования моделирования являются сложность проблем управления и трудность осуществления эксперимента в реальной жизни. Под моделированием следует понимать воспроизведение образа реального объекта или процесса в виде его модели. Экономико-математические модели используют математический аппарат для описания управляемого экономического объекта.

Любая модель не способна отразить все свойства моделируемого объекта, т.к. является только аналогом моделируемой системы, отражающим основные ее качества. Модели должны обладать адекватностью, которая проявляется в их соответствии моделируемым объектам или процессам. Поэтому необходима проверка соответствия моделей на реальном объекте.

В ходе моделирования сложно учесть все связи и отношения моделируемого объекта с другими объектами и окружающей средой. Также необходимо учитывать динамичность экономических процессов и фактор случайности. В связи с этим можно сказать, что модели выполняют консультирующую роль. Моделирование с помощью компьютерной техники повышает количество рассматриваемых вариантов действий.

При изучении второго вопроса надо рассмотреть этапы построения моделей и те проблемы, которые при этом возникают. Основными этапами процесса моделирования являются: построение модели, проверка модели на достоверность, применение модели и обновление модели. Необходимо учитывать, что даже если применение модели окажется успешным, она обычно требует обновления.

Эффективность модели может быть снижена действием следующих факторов: недостоверность исходных допущений, информационные ограничения, страх пользователей, слабое использование на практике, чрезмерная стоимость.

В третьем вопросе рассматриваются различные виды моделей. Среди видов моделей выделяются: аналитические и прикладные, детерминированные и схоластические, макроэкономические и микроэкономические, динамические и статические, дискретные и непрерывные, имитационные.

По типу используемого математического аппарата можно различать: факторные модели, балансовые модели, оптимизационные модели, игровые модели, сетевые модели.

В современных условиях крупные организационные системы остро нуждаются в моделировании, которое является средством научного анализа, прогнозирования и планирования различных социально-экономических наук.

Темы рефератов:

11. Достоинства и недостатки моделирования.

12. Способы моделирования управленческих процессов.

13. Вклад в развитие моделирования социально-экономических процессов Л.В. Канторовича.

14. Повышение роли моделирования в условиях современной России.

15. Взаимодействие моделирования и проведения эксперимента.

Литература:

9. Андрианов Д.Л. Имитационное моделирование и сценарный подход в системах поддержки принятия решений / Д.Л. Андрианов, Г.К. Полушкина, М.Н. Балаш // Проблемы теории и практики управления. - 2002. - №5. - С.74-75.

10. Валеева Р.Г. Анализ и моделирование рыночных условий при управлении предприятием. / Р.Г. Валеева, С.В. Сильнова // Автоматизация и современные технологии. - 2003. - №2. - С. 34-41.

11. Клейнер Г.Б. К методологии моделирования принятия решений экономическими агентами / Г.Б. Клейнер // Экономика и математические методы. - 2003. - Т.39, №2. - С.167-182.

12. Фиглин Л. Модель управления качеством социальной ответственности организации / Л. Фиглин // Проблемы теории и практики управления. - 2003. - №2. - С. 86-91.

Вопросы и задания:

1. Известно, что только 60% разработанных моделей реализуются на практике. Как Вы думаете, почему остальные модели не используются?

2. Составьте таблицу "Достоинства и недостатки моделирования", в которой рассмотрите различные виды моделей.

3. Предложите факторы повышения эффективности социально-экономического моделирования.

4. В чем заключаются границы использования моделей?

5. Обоснуйте значение моделирования в современных условиях.

Тема 8. РАЗРАБОТКА УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ

9. Сущность и роль управленческих решений.

10. Классификация управленческих решений (СРС).

11. Этапы принятия управленческих решений.

12. Ошибки при принятии управленческих решений и способы их устранения (СРС).

При рассмотрении первого вопроса следует понимать, что человека можно считать управленцем только тогда, когда он принимает управленческие решения и реализует их через других людей. Категория "управленческое решение" имеет широкое и многоаспектное содержание. В широком смысле управленческое решение можно понимать как концентрированное выражение процесса управления на его заключительном этапе. Можно выделить три взаимосвязанных аспекта управленческих решений: это вид деятельности в управляющей системе, связанный с подготовкой, нахождением, выбором и принятием определенных вариантов действий; вариант воздействия управляющей системы на управляемую; организованно-практическая деятельность руководителя в управляемой системе.

Принятие управленческих решений по своей сути представляет процесс выбора разумной альтернативы решения проблемы. Результаты реализации принятых решений являются наиболее объективной оценкой искусства руководителя. Поэтому можно определить управленческое решение как фиксированный управленческий акт, выраженный в письменной или устной форме и реализуемый для решения проблемной ситуации.

Второй вопрос включает рассмотрение различных видов управленческих решений. Классификация управленческих решений включает: решения в области НИОКР, производства, сбыта; технические, экономические, политические решения; коммерческие и некоммерческие решения; комплексные и частные решения; коллективные и личные решения; стратегические, тактические и оперативные решения; внешние и внутренние решения; текстовые, графические и математические решения; стандартные (запрограммированные) и нестандартные (незапрограммированные) решения; вербальные, письменные и электронные решения; интуитивные, основанные на суждениях и рациональные решения.

В ходе рассмотрения третьего вопроса необходимо рассмотреть разработку управленческих решений как комплекс взаимосвязанных этапов. Процесс принятия управленческих решений включает следующие этапы: выявление проблемы, составление перечня возможных альтернатив для решения этой проблемы, выбор наиболее подходящей альтернативы, начало реализации выбранной альтернативы, сбор информации о реализации выбранной альтернативы. Необходимо учитывать, что лишь небольшое число проблем имеют одно возможное решение. Поэтому менеджер должен выработать у себя способность к поиску множества возможных альтернативных решений по устранению стоящей перед организацией преград. Оценка имеющихся альтернатив включает: составление перечня потенциальных результатов каждой альтернативы, оценка возможности получения того или иного результата, сравнить ожидаемые результаты каждого варианта и соответствующие ему возможности.

Среди условий обеспечения высокого качества принимаемых управленческих решений можно выделить: применение к разработке управленческих решений научных подходов менеджмента, изучение влияния экономических законов на эффективность управленческих решений, обеспечение руководителя качественной информацией, применение методов анализа, прогнозирования, моделирования и экономического обоснования принимаемых управленческих решений, структуризация проблемы и построение древа целей, обеспечение сопоставимости и сравнимости вариантов решений, обеспечение многовариантности решений, правовая обеспеченность принимаемого решения, автоматизация процесса разработки и реализации решений, разработка и функционирование системы ответственности и мотивации качественного и эффективного решения, наличие механизма реализации решения.

При изучении четвертого вопроса надо учитывать возможность существования ошибок при принятии управленческих решений и представлять основные способы их устранения. Руководителю следует принимать решения только по самым серьезным решениям, требующим его личного вмешательства. Нарушение этого правила приведет к тому, что у него не останется времени по причине загруженности в сфере решения мелких, повседневных вопросов. Руководители должны подходить к принятию решений в оптимальный период с учетом всех основных и второстепенных обстоятельств. Реализация принятого управленческого решения не должна уходить из поля зрения руководителя.

Необходимо соблюдать последовательность выполнения заданий, не давать одновременно несколько распоряжений одним и тем же исполнителям. Спешка при отдаче распоряжений уменьшает их результативность, а малые сроки реализации порождают формальное исполнение заданий. В современных условиях все большую роль при принятии управленческих решений приобретает компьютерная техника. Тем не менее, необходимо учитывать действие субъективного фактора, так как решения должны реализовываться конкретными людьми. В процессе принятия и реализации управленческих решений ответственность управляющих субъектов, должностных лиц, специалистов, служащих должна быть строго дифференцирована.

Темы рефератов:

11. Разработка и принятие решения – важнейшая функция руководителя.

12. Сферы принятия управленческих решений.

13. Факторы, влияющие на процесс принятия решений.

14. Разработка альтернативных решений.

15. Принцип безубыточности в ходе принятия управленческих решений.

Литература:

11. Амелин С. В. Контроль разработки и реализации управленческих решений / С. В. Амелин // Вестник Воронежского технического университета. Сер.: Экономика и управление. - 2002. - вып. 5.1. - С. 23-27.

12. Голубков Е. П. Сущность и характерные особенности управленческих решений / Е. П. Голубков // Менеджмент в России и за рубежом. - 2003. - № 1. - С.122-134.

13. Диев В. С. Управление, интуиция и неорационализм / В. С. Диев // ЭКО. - 2002. - № 7. - С. 146-157.

14. Орлов А. И. Новое управленческое решение / А. И. Орлов // ЭКО. - 2002. - № 4. - С. 177-183.

15. Слонов Н. Управленческое решение – выбор системы / Н. Слонов // Проблемы теории и практики управления. – 2004. - № 3. – С. 104-114.

Вопросы и задания:

1. Какие аспекты управленческих решений Вы знаете?

2. В чем заключается роль управленческих решений и их влияние на эффективность управления?

3. Какие существуют достоинства и недостатки запрограммированных и незапрограммированных решений?

4. В каких случаях возможно принятие решений на основе интуиции?

5. Какие внутренние и внешние факторы влияют на эффективность принятия решений?

Тема 9. СТРАТЕГИЧЕСКИЕ И ТАКТИЧЕСКИЕ ПЛАНЫ В СИСТЕМЕ МЕНЕДЖМЕНТА

9. Организация стратегического планирования.

10. Цели и миссия организации.

11. Планирование реализации стратегии (СРС).

12. Тактическое планирование.

Приступая к изучению первого вопроса необходимо знать, что процесс стратегического планирования обеспечивает основу для управления членами организации. Стратегическое планирование представляет собой набор действий и решений, предпринятых руководством, которые ведут к разработке специфических стратегий, предназначенных для того, чтобы помочь организации достичь своих целей. Роль стратегического планирования заключается в обеспечении нововведений и изменений в организации. Оно помогает руководству в принятии управленческих решений.

В рамках процесса стратегического планирования выделяются следующие виды управленческой деятельности: распределение ресурсов, адаптация к внешним условиям, внутренняя координация, осознание организационных стратегий. Стратегия - это детальный всесторонний комплексный план, предназначенный для того, чтобы обеспечить осуществление миссии организации и достижение ее целей. Стратегия разрабатывается в основном высшим руководством, но ее реализация предусматривает участие всех уровней управления. Она должна обосновываться обширными исследованиями и фактическими данными.

Стратегические планы должны быть разработаны так, чтобы оставаться целостными в течении длительного периода времени, а также быть достаточно гибкими, чтобы можно было осуществить их модификацию и переориентацию. Наличие стратегического планирования не гарантирует успеха, но осуществление планирования является благоприятным фактором для развития организации. Стратегическое планирование в современных условиях представляется единственным способом формального прогнозирования будущих проблем и возможностей. Оно способствует снижению риска при принятии управленческих решений, помогает создать единство общей цели внутри организации.

Второй вопрос посвящен выбору миссии и формулированию различных видов целей, на которых основан процесс стратегического планирования. Цели выполняют организующую, мотивирующую и контролирующую функции. Они задают и определяют все другие составляющие любой организации. Цель представляет собой описание будущего состояния объекта управления.

В практической деятельности цели выступают как способ интеграции действий различных людей в рамках организации в некую систему. Цели делятся на перспективные (долговременные, стратегические) и оперативные (краткосрочные, ближайшие); сложные и частные; существенные и несущественные; эмпирические и научно обоснованные; планируемые и прогнозируемые; промежуточные и конечные. Все цели должны удовлетворять следующим обязательным требованиям: конкретность, обозримость, реальность, взаимосвязанность, эффективность.

Общей целью организации является ее миссия. Миссия представляет собой общую цель, вызывающую у членов организации состояние устремленности к чему-то. Миссия объединяет все множество ролей организации. Она позволяет организации консолидироваться и действовать как единое целое. К определенной степени в миссии заявляются идеалы, т.е. результаты, которые выглядят недостижимо, но приближение к которым возможно. На основе миссии формулируются долгосрочные цели организации, которые в отличии от миссии могут содержать временные рамки.

Третий вопрос посвящен проблеме реализации стратегии. Стратегическое планирование имеет смысл только тогда, когда оно реализуется. Основными компонентами планирования реализации стратегии являются: тактика, политика, процедуры, правила. Важное значение для долгосрочного успеха плана имеет непрерывная оценка стратегического плана. В процессе оценки используются как количественные, так и качественные критерии. Структуры всегда должны отражать стратегию. Существует динамическое взаимодействие между стратегией, структурой и средой, в которой функционирует фирма.

В четвертом вопросе рассматривается система тактического планирования. В процессе развития хозяйственной системы требуется единство действий отдельных элементов организации, что можно обеспечить с помощью планирования деятельности. Основными принципами плановой деятельности являются: специализация, разделение планирования и корректировки планов, разделение планирования последовательности работ и привязки плана к календарным срокам, опора на информационные технологии, реализация планирования как части общей системы выполнения заказов. Планирование представляет собой способ достижения цели на основе сбалансированности и последовательности выполнения работ. Выделяются следующие варианты плановой стратегии: дискретная стратегия, остаточная стратегия, скользящая стратегия, возвратная стратегия, зональная стратегия.

Темы рефератов:

11. Обоснование миссии существования организации.

12. Классификация, характеристики и этапы постановки цели.

13. Важность постановки личных целей для успеха карьеры.

14. Миссия как ключевое условие успеха.

15. Миссии современных российских компаний.

Литература.
7. Драшкович В. Дилемма стратегического менеджмента / В. Драшкович // проблемы теории  и праткики управления. – 2004. – № 3. - С. 98-106.

8. Масленникова Н. Цели развития организации через призму управленческих теорий / Н. Масленникова // Проблемы теории и практики управления. - 2002. - № 6. - С. 77-83.

9. Толкачева Е. В. Стратегический контроллинг в системе управления предприятия / Е. В. Толкачева // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. - № 4. – С. 109-116.

Вопросы и задания:

2. В чем заключаются достоинства и недостатки стратегического планирования?

3. Роль миссии в деятельности организации.

4. Сформулируйте и обоснуйте миссию ВГПУ, своего факультета и студенческой группы.

5. Какие существуют границы использования заранее разработанных процедур?

6. Миссии часто выражаются в рекламных лозунгах. Какие из них Вы считаете наиболее успешными.

Тема 10. ПРИРОДА И СОСТАВ ФУНКЦИЙ МЕНЕДЖМЕНТА

5. Сущность и содержание функций менеджмента.

6. Основные функции менеджмента (СРС).

В первом вопросе рассматривается природа функций менеджмента. Функция как категория менеджмента характеризует существенный вид управленческой деятельности или объективно необходимый вид отношений между людьми как области проявления сущности менеджмента. Функция менеджмента как возможная область формирования управляющего воздействия предполагает осуществление непрерывных взаимосвязанных между собой действий по выработке средств и методов воздействия и их реализации применительно к решению конкретной проблемы. Поэтому функция рассматривается как объективно необходимая область процесса управления, имеющего временную и пространственную определенность и конечную результативность.

Второй вопрос связан с рассмотрением содержания основных функций менеджмента. Они характеризуются полнотой содержания, устойчивостью структуры, системностью и универсальностью использования в разных сферах деятельности. Их главная особенность в том, что каждая основная функция менеджмента представляет собой отдельный процесс управления по выработке методов активизации и средств воздействия на персонал и его деятельность для достижения общих результатов социально-экономической системы.

Можно выделить такие основные функции менеджмента как целеполагание, планирование, регулирование, организация, координация, мотивация, стимулирование, гуманизация, корпоративность, контроль. Целеполагание ориентирует производственно-хозяйственную систему во времени и пространстве. Планирование представляет собой виды деятельности по формированию средств воздействия, обеспечивающих единое направление усилий всех членов организации на достижение общих целей. Регулирование - это вид деятельности по поддержанию режимов функционирования социально-экономической системы в сфере действия объективных законов, принципов и обеспечению условий проявления объективных процессов и тенденций. 

Организация является центральной функцией управления и представляет собой вид действий, способов и средств по упорядочению совместной деятельности людей для достижения целей. Координация - это вид деятельности по согласованию и упорядочению объединенных общей целью и совместной деятельностью людей в производственно-хозяйственных организациях. Мотивация - это процесс побуждения себя и других людей к деятельности через формирование общих и личных целей. Стимулирование - это процесс активизации людей и коллективов путем использования стимулов и рычагов и способов формирования интересов и мотивов деятельности. Гуманизация отражает социальный характер менеджмента и роль человеческого фактора как субъекта и объекта управления. Корпоративность - это виды деятельности по формированию атмосферы фирмы, ее социально-психологического климата, обеспечивающего решение проблемы удовлетворенности персонала своим трудом, общением, совместной работой с коллегами и руководителями. Контроль - это виды управленческой деятельности, связанные с формированием информации о состоянии и функционировании объекта управления, изучением информации о процессах и результатах деятельности, работой по диагностике процессов развития и достижения целей, эффективности стратегий, успехов и просчетов в использовании средств и методов управления.

Темы рефератов:

1. Роль планирования, программирования и прогнозирования в управлении.

2. Основные методы стимулирования трудовой активности.

3. Современный уровень развития корпоративности в образовательных учреждениях. 

Литература:

5. Беляцкий Н. Изменение функций руководителя в новых условиях / Н. Беляцкий // Проблемы теории и практики управления. - 2000. - № 3. - С. 97-102.

6. Мартин Р. Исследовательская функция в деятельности менеджера / Р. Мартин // Проблемы теории и практики управления. - 2003. - № 1. - С. 112-116.

Вопросы и задания:

1. В чем отличие методов управления от функций и принципов управления?

2. Проанализируйте весомость функций управления: планирование и организация. Выясните роль каждой их них в Вашей организации.

3. В чем сущность и взаимосвязь функций управления?

4. Какие функции менеджмента и как реализует учитель?

Тема 11. ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ОТНОШЕНИЯ В СИСТЕМЕ МЕНЕДЖМЕНТА

9. Сущность и основные черты организации.

10. Жизненный цикл организации.

11. Основные компоненты внутренней среды организации (СРС).

12. Общая характеристика внешней среды организации (СРС).

В первом вопросе рассматривается организация, которая составляет основу мира менеджеров и является причиной существования менеджмента. Организация - это группа людей, деятельность которых сознательно координируется для достижения общей цели или группы целей. Организация имеет относительно постоянные границы, которые могут со временем меняться. Преимущество организованных групп заключается в том, что человек, входя в состав коллектива, может более успешно достичь своих целей, чем индивидуально. Организация предусматривает необходимость формального координирования взаимодействия работников.

Для организаций характерны: комплексность, формализация, соотношение централизации и децентрализации. Комплексность рассматривает степень дифференциации в рамках организации. Формализация - это заранее разработанные и установленные правила и процедуры, определяющие поведение работников. Соотношение централизации и децентрализации определяется уровнями, на которых вырабатываются и принимаются управленческие решения в организациях.

Второй вопрос посвящен понятию жизненного цикла организации, которое можно рассматривать как предсказуемые изменения организаций с определенной последовательностью состояний в течение времени. Организации зарождаются, развиваются, добиваются успехов, ослабевают и прекращают свое существование. Это обуславливает для руководителя необходимость знать, на каком этапе развития находится возглавляемая им организация. Можно выделить следующие этапы жизненного цикла организации: этап предпринимательства, этап коллективности, этап формализации, этап выработки структуры, этап упадка. На каждом из них развитие организаций характеризуется определенными особенностями.

Третий вопрос посвящен внутренней среде организации. Поведение членов организации может рассматриваться как ее внутренняя среда. Элементами внутренней среды организации являются: цели, технологии, структура, персонал, капитал, технико-технологическая система, система социальной организации. В значительной мере внутренняя среда носит субъективный характер: она напрямую зависит от руководителя, его компетентности, целеустремленности, уровня притязаний, умений и навыков организации управленческой деятельности.

Четвертый вопрос посвящен изучению внешней среды, которая наряду с внутренней средой оказывает значительное влияние на успешность функционирования организации. В современных условиях организациям приходится приспосабливаться к изменениям во внешнем окружении и соответствующим образом осуществлять изменения внутри себя. Организация как открытая система зависит от внешнего мира в отношении поставок ресурсов, энергии, кадров и потребителей. Подобно действию теории эволюции руководителям современных организаций приходится приспосабливаться к своей среде, чтобы выжить и сохранить эффективность. Поэтому для них характерен организационный дарвинизм. Среди основных характеристик внешней среды можно выделить взаимосвязанность, сложность, подвижность и неопределенность. Принято различать факторы прямого и косвенного воздействия внешней среды. В состав среды прямого воздействия входят: поставщики, законы, государственные органы, потребители, конкуренты. Факторами косвенного воздействия являются: технология, состояние экономики, социокультурные факторы, политические факторы, отношения с местным населением. Исследование факторов внешней среды возможно с помощью ПЭСТ-анализа, в соответствии с которым выделяются политико-правовая, экономическая, социокультурная и технологическая среды.

Темы рефератов:

7. Особенности жизненного цикла образовательных учреждений.

8. Внешняя среда бизнеса в современной России.

9. Внутренняя и внешняя среда: что важнее?

Литература:
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14. Кузнецов Л. А. Системный подход к управлению организацией / Л. А. Кузнецов, В. Е. Глизнуцин, Е. С. Глизнуцина // Автоматизация и современные технологии. - 2002. - № 10. - С. 33-37.

15. Масленникова Н. Цели развития организации через призму управленческих теорий / Н. Масленникова // Проблемы теории и практики управления. - 2002. - № 6. - С. 77-83.

16. Лавизина О. В. Жизненный цикл организации, понимаемой как социальная система / О. В. Лавизина // Менеджмент в России и за рубежом. – 2003. - № 5. – С. 47-60.

17. Ларичева Е. А. Сравнительный анализ корпоративной, инновационной культуры и культуры производства / Е. А. Ларичева // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. - № 5. – С. 25-32.

18. Хмелькова Н. В., Попов Е. В. О жизненном цикле внутренней среды органиазции / Н. В. Хмелькова, Е. В. Попов // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. - № 1. – С. 119-126.

Вопросы и задания:

1. Каковы основные внутренние переменные в организации следует учитывать руководству?

2. Каковы отношения между следующими показателями: цели, задачи и люди?

3. Почему руководству следует оценивать влияние изменений общего состояния экономики на деятельность организации?

4. Какие, по вашему мнению, внешние факторы будут благоприятствовать привлечению иностранных фирм на российский рынок?

5. На какой стадии жизненного цикла находится Ваша организация и почему?

Тема 12. ФОРМЫ ОРГАНИЗАЦИИ В СИСТЕМЕ МЕНЕДЖМЕНТА

9. Сущность структуры организации

10. Типология организационных структур управления.

11. Характеристика основных структур организации.

12. Основные свойства организаций будущего

При изучении первого вопроса необходимо учитывать, что организации создают структуры, чтобы обеспечить координацию и контроль деятельности своих подразделений и работников. Структурный подход предполагает использование разделения труда, охвата контролем, децентрализации и департаментализации. Структура организации - это те фиксированные взаимосвязи, которые существуют между подразделениями и работниками организации. Функции и структура организации находятся в диалектическом единстве.

Основой построения различных форм организации, изучаемых во втором вопросе, является горизонтальное и вертикальное разделение труда. Также существует географическое (территориальное) разделение труда. С учетом рационального охвата контролем и в интересах достижения эффективной координации и управления всеми видами деятельности организация подразделяется на соответствующие структурные блоки (управления, отделы, службы). Такой подход к формированию организационной структуры называется департаментализацией. Организационная структура создает условия для осуществления предприятием своей деятельности и достижения установленных целей. Она развивается и изменяется под воздействием стратегии предприятия, его внутренней сложности и изменений во внешней среде.

Третий вопрос посвящен изучению всего многообразия типов организационных структур. Наиболее древней является линейная структура, которая отличается простотой построения и получением непротиворечивых заданий. В то же время она эффективна только для малых организаций и требует широты знаний у руководителей. Функциональная структура отличается тем, что управленческое воздействие осуществляют функциональные руководителями, которые являются компетентными специалистами. Однако такая структура может привести к возникновению трудностей в координации деятельности подразделений. Объединение основных характеристик предыдущих структур приводит к появлению линейно-функциональных структур, при которых переплетается выполнение узкоспециализированных функций с системой подчиненности и ответственности за непосредственное выполнение производственных задач.

Среди дивизиональных структур можно выделить продуктовые и региональные. Продуктовая структура характерна для организаций, производящих несколько видов товаров. Региональная структура привлекательна для фирм, деятельность которых пространственно диверсифицирована.

Реформирование форм организации привело к появлению проектных структур. Они представляют собой временные организации, создаваемые для решения конкретной комплексной проблемы. В такую группу собираются квалифицированные работники разных профессий. Вариантом проектных структур является матричная структура, в которой сочетаются вертикальные функциональные и горизонтальные линейные связи. Недостатком такой структуры является создание отношений двойного подчинения исполнителей.

Четвертый вопрос посвящен рассмотрению перспективных форм организации. Необходимость для организаций реагировать на современную рыночную ситуацию обуславливает появление некоторых форм структур, отличающихся стратегической направленностью. В последнее время появились виртуальные корпорации, которые создаются благодаря достижениям в области обработки информации. Виртуальная корпорация - это сообщество функциональных партнеров, управляющих проектированием, производством и реализацией продуктов и услуг с использованием современных информационных технологий и системы контрактов.

Повышение инновационности современной экономики приводит к возникновению интеллектуальных организаций. Такие организации по свое природе должны допускать столкновение конкурирующих точек зрения и борьбу соперничающих поставщиков. Современным организациям требуется более высокий уровень творчества, поэтому появляются самообучающиеся организации. В таких условиях повышается необходимость управления знаниями.

Необходимость реорганизации обуславливает потребность в разработке такой структуры, которая бы могла адаптироваться к изменениям без перестройки. Это нашло свое отражение в появлении многомерных организаций, которые сочетают наличие функциональных, рыночных и продуктовых отделений. Примером многомерной организации является трехмерная организация. Решение противоречий, связанных со всеми видами взаимодействия внутри организации или вне ее, привело к появлению круговых организаций. Они представляют собой демократические иерархии, когда вокруг каждого руководителя формируется совет.

Темы рефератов:

5. Современные тенденции в процессе формирования организационных структур.

6. Особенности организационной структуры российских фирм.

Литература:
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20. Манюшис А., Смольянинов В., Тарасов В. Виртуальное предприятие как эффективная форма организации внешнеэкономической деятельности компании / А. Манюшис, В. Смольянинов, В. Тарасов // Проблемы теории и практики управления. – 2003. - № 4. – С. 89 – 94.

21. Масленникова Н. Разработка структуры управления, обладающей потенциалом для изменений / Н. Масленникова // Проблемы теории и практики управления. - 2002. - № 4. - С. 121-127.

Вопросы и задания:

1. Есть ли связь структуры управления с целями организации?

2. Имеется ли связь между сокращением управленческого аппарата фирмы и совершенствованием организационной структуры?

3. Какие организационные типы структур наиболее распространены в рыночной экономике? Почему?

4. Какие основные типы организационных структур наиболее широко используются в Российской Федерации в настоящее время и почему?

5. Назовите особенности формирования матричной структуры управления. Опишите их преимущества и недостатки.

6. Дайте сравнительную характеристику линейной и функциональной структур организации.

Тема 13. МОТИВАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В МЕНЕДЖМЕНТЕ

5. Сущность мотивации и изменение ее роли в теории и практике управления (СРС).

6. Содержание теорий мотивации.

При ответе на первый вопрос надо помнить, что огромное значение для достижения функций организации имеет использование такой функции управления как мотивация. Под мотивацией понимается побуждение себя и других на деятельность, направленную на достижение индивидуальных и общих целей организации. Самым древним способом намеренного воздействия на людей с целью выполнения задач организации является метод "кнута и пряника", при котором одновременно осуществляются принуждение и поощрение. Неэффективность этого метода, основой эффективности которого были низкие экономические и социальные условия жизни работников, была осознана в начале XX века Тейлором и его последователями. Ими была определена дневная норма выработки, а труд сверх нормы оплачивался пропорционально его величине.

По мере роста жизненного уровня трудящихся управленцы стали понимать, что экономическое поощрение не всегда побуждает человека трудиться лучше. Новые способы мотивации появились в использовании психологических мотивов. Первым, кто обнаружил, что четко разработанные рабочие операции и хорошая зарплата не всегда ведут к повышению производительности труда, был Элтон Мэйо. Эксперименты Абрахама Маслоу позволили понять причины такого явления: мотивами поступков людей являются различные потребности, которые могут быть лишь частично и косвенно удовлетворены с помощью денег. На основе выводов этих ученых была основана теория человеческих отношений.

Потребности человека делятся на первичные и вторичные. Первичные потребности - это врожденные физиологические потребности. Вторичные потребности вытекают из психологического состояния человека. Они появляются с развитием человека и приобретением им жизненного опыта. Потребности выражаются в поведении человека, побуждают его к определенным действиям. Побуждение проявляется в определенном поведении, которое ставит целью удовлетворение потребности. В связи с тем, что все люди абсолютно разные, нельзя предложить какой-то один, лучший метод мотивации. Для побуждения работников к активной деятельности применяется вознаграждение, т.е. все то, что человек считает важным для себя. Различают внутреннее и внешнее вознаграждение.

Сущность мотивации по разному рассматривается в различных теориях, которые представлены во втором вопросе. Среди них важную роль играют теории, основанные на потребностях, удовлетворение которых влияет на поведение людей. Из теории Маслоу следует, что мотивация людей зависит от множества их потребностей. С ростом материального благополучия на первый план выходят вторичные потребности (социальные, потребности в уважении и самовыражении). Другой исследователь Д. Мак-Клелланд считал, что мотивация должна основываться на трех потребностях - власти, успехе, причастности. Модель мотивации Ф. Герцберга включает два фактора процесса побуждения себя и других к деятельности: гигиенические факторы (факторы окружающей среды) и мотивации.

Также существует ряд теорий, в которых мотивация рассматривается как процесс последовательных состояний. Теория ожидания основана на том, как конкретная личность оценивает возможность свершения ожидаемого события. Мотивация будет эффективна только в том случае, когда ожидание будет положительным на всех этапах процесса "затраты труда - результаты - вознаграждение и удовлетворенность им". Теория справедливости основана на соизмерении вознаграждения с затраченными усилиями и соотношении этого вознаграждения к вознаграждению других людей, выполняющих аналогичную работу. Если человек считает, что ему недоплачивают, то он начинает работать хуже. Элементы обеих процессуальных теорий объединяет теория Портера - Лоуленда. Данная модель содержит пять факторов: затраченные усилия, восприятие, полученные результаты, вознаграждение, степень удовлетворения.

Темы рефератов:

1. Особенности мотивации за рубежом.

2. Система мотивации в России.

Литература:

13. Дрихлов Н. И. Система мотивации персонала в Западной Европе и США / Н. И. Дрихлов // Проблемы теории и практики управления. - 2002. - № 2. - С. 83-89.

14. Кунц А. Х. Влияние внешних систем стимулирования на внутреннюю мотивацию / А. Х. Кунц // Проблемы теории и практики управления. – 2005. - № 1. С. 91-100.

15. Попов В. П., Крайнюченко И. В. Генезис мотивации / В. П. Попов, И. В. Крайнюченко // Менеджмент в России и за рубежом. – 2003. - № 3. – С. 53-55.

16. Пинтус С. А. Модели стимулирования труда / С. А. Пинтус // Вестник МГУ. Сер. 6. Экономика. - 2002. - № 5. - С. 49-65.

17. Том Н., Фридли В. Мотивация и закрепление перспективных кадров предприятием / Н. Том, В. Фридли // Проблемы теории и практики управления. – 2004. - № 3. – С 119 – 124.

18. Чемеков В. Стратегические цели компании и мотивация персонала / В. Чемеков // Человек и труд. - 2002. - № 9. - С.78-80.

Вопросы и задания:

1. В чем разница между внутренним и внешним вознаграждением?

2. Какие выводы можно сделать из теории справедливости для использования в практике управления?

3. Опишите ситуации, в которых сегодня можно эффективно использовать мотивацию с помощью метода "кнута и пряника".

4. Подумайте о том, какую работу Вы хотели бы получить после окончания ВУЗа. Расскажите, используя "пирамиду потребностей", почему эта работа привлекает Вас?

5. Какие способы мотивации лучше всего подходят для стимулирования:

· быстрого выполнения работы;

· риска;

· самостоятельности в работе;

· новых идей.

6.Сравните систему мотивации существовавшую в СССР и используемую сегодня в России.

Тема 14. РЕГУЛИРОВАНИЕ И КОНТРОЛЬ В СИСТЕМЕ МЕНЕДЖМЕНТА

9. Сущность контроля.

10. Классификация контроля (СРС).

11. Этапы проведения контроля.

12. Характеристика эффективного контроля (СРС).

Первый вопрос посвящен рассмотрению контроля, при помощи которого осуществляется определение степени достижения целей организации. Контроль представляет собой процесс установления отклонения от предусмотренных величин и действий людей в хозяйственной деятельности. Контроль как функция управления имеет двоякий характер. С одной стороны, контроль является частью любой общей функции управления. С другой - он является самостоятельной функцией, так как деятельность по контролю представляет собой самостоятельный вид управленческой деятельности. Контроль не должен ограничиваться рамками только контрольных органов, он входит в обязанности руководителя любого ранга. Контроль выступает в виде фактора укрепления дисциплины и законности. При его помощи обеспечивается единство решений и их исполнения, достижение поставленных задач, предупреждение ошибок и недоработок.

Выделяется несколько видов контроля, которые рассматриваются во втором вопросе. Контроль, осуществляющийся до фактического начала работ, называется предварительным. Он играет важную роль при планировании, составлении смет, заключении договоров. Контроль, осуществляемы на стадии хозяйственного процесса, называется текущим. Его объектом являются сотрудники, а осуществляется он начальниками. Текущий контроль дает возможность своевременно реагировать на изменение внутренних и внешних факторов. Контроль, осуществляемый после того, как работа выполнена, называется заключительным или последующим. При этом фактически полученные результаты сравниваются с предусмотренными. Полученная информация используется для учета и мотивации.

Третий вопрос связан с анализом этапов процедуры контроля. Можно выделить следующие этапы контроля: выработка стандартов и критериев, сопоставление с ними реальных результатов и принятие необходимых корректирующих действий. Стандарты характеризуются наличием временных рамок и конкретных критериев, по отношению к которым может быть оценена степень выполнения работы. На следующем этапе менеджер определяет, насколько допустимы и относительно безопасны обнаруженные отклонения от стандартов. На заключительном этапе осуществления процедуры контроля менеджер должен выбрать одну из линий поведения: ничего не предпринимать, если результаты соответствуют стандартам; устранить отклонения, если таковые обнаружены; пересмотреть стандарты, если они являются нереальными.

Четвертый вопрос посвящен характеристике эффективного контроля. Контроль эффективен тогда, когда он всеобъемлим. Поэтому кроме руководителей к контролю следует привлекать весь персонал, так как лучший контроль - это самоконтроль. В связи с этим, чтобы иметь надежный контроль, нужно от него отказаться, расширить до предела границы полномочия работников, а контролировать лишь самое главное - результаты. Контроль должен быть объективным и доброжелательным, результаты контроля должны широко и гласно обсуждаться. Контроль должен иметь стратегический характер, отражать и поддерживать основные приоритеты фирмы. В то же время маловажные вопросы не надо часто проверять. Бесполезно иметь контрольную информацию, которой никто не пользуется. Эффективность контроля требует его индивидуальности и нацеленности на конкретные задачи. Контроль должен быть своевременным и гибким. Наиболее эффективным является простейший контроль. Он требует меньше усилий и финансовых расходов. Это становится важным, если учитывать то, что контроль является одной из самых дорогостоящих функций управления. Избыточная сложность контроля ведет к хаосу, являющемуся свидетельством потери контроля над ситуацией. Контроль должен соответствовать потребностям и возможностям людей, взаимодействующих с системой контроля и реализующих ее.

Темы рефератов:

1. Особенности контроля в государственных учреждениях.

2. Границы осуществления контроля.

3. Современные методы осуществления контроля.

Литература:

1. Бурцев В.В. Внутренний контроль: основные понятия и организация проведения / В.В. Бурцев // Менеджмент в России и за рубежом. - 2002. - № 4. - С. 38-50.

2. Шэффер У. Должен ли контроллинг выполнять функцию контроля? / У. Шэффер // Проблемы теории и практики управления. - 2002. - № 5. - С. 62-67.

Вопросы и задания:

1. Какова роль контроля в управлении?

Каковы основные виды контроля с точки зрения времени их осуществления по отношении к выполняемой работе?

Почему важно установить величину допустимых отклонений?

Какие особенности поведения людей следует учесть менеджеру при разработке системы контроля?

Приведите пример ситуации, в которой контроль противоречиво воздействует на поведение людей. Как этого можно избежать?

Тема 15. ДИНАМИКА ГРУПП И ЛИДЕРСТВО  В СИСТЕМЕ МЕНЕДЖМЕНТА

1. Понятие и виды групп.

2. Управление неформальной группой.

3. Сущность лидерства.

4. Основные теории лидерства.

Первый вопрос характеризует сущность и основные показатели групповой динамики. Группа - это двое или более людей, которые вступают в такое взаимодействие, когда каждое лицо оказывает влияние на других и одновременно находится под влиянием других лиц. Группы могут быть долгосрочными или недолгосрочными в зависимости от цели их создания. Когда цель достигнута, группа, как правило, распадается. Организацию можно рассматривать как объединение нескольких групп. Формируя подразделения предприятия и уровни его управления, руководство создает формальные группы. Их функциями являются выполнение конкретных задач и достижение определенных целей.

В рамках формальных возникают неформальные группы, которые рассматриваются во втором вопросе. Причиной возникновения неформальных групп являются неудовлетворенные индивидуальные потребности. Неформальные группы могут объединяться в неформальные организации, которые имеют свою иерархию, лидеров, задачи, нормы поведения. При этом отсутствует заранее продуманный план со стороны руководства. Неформальные группы возникают самопроизвольно и характеризуются: созданием системы социального контроля путем установления и поддержания норм приемлемого поведения; сопротивлением переменам, которые могут привести к распаду или ослаблению группы; существованием неформальных лидеров.

Большинство руководителей формальных организаций относятся к неформальным группам отрицательно, считая их результатом плохого управления. Однако, неформальная группа - это явление естественное и от качества управления не зависит. На процесс управления они могут оказывать как отрицательное, так и положительное влияние. Современный менеджмент считает необходимым использовать неформальные связи в интересах официального управления. Это требует выполнения следующих принципов: признать неформальную группу и сотрудничать с ней, прислушиваться к мнению членов и лидеров неформальной группы, практиковать принятие решений совместно с неформальной группой.

Важную роль в формальных и неформальных группах играют их лидеры, поэтому в третьем вопросе рассматривается сущность лидерства. Под лидером понимается лицо, осуществляющее формальное и неформальное руководство. Лидерство - это способность влиять на людей, чтобы побудить их работать для достижения определенных целей. Лидерство представляет собой один из механизмов интеграции групповой деятельности, когда один или несколько индивидов объединяют и направляют действия всей группы. Отношения лидерства могут совпадать с формальными полномочиями менеджера. В этом случае руководитель соединяет должность и лидерство. Однако отношения лидерства и должностных полномочий могут не совпадать и даже противоречить друг другу.

Четвертый вопрос посвящен основным подходам к эффективности лидерства. Личностная теория лидерства (теория великих людей) гласит, что лучшие руководители обладают общими личными качествами. Если выявить эти качества и развить их в другом человеке, то он станет лидером. Однако личные качества лидера должны сочетаться с личными качествами, работой и задачей подчиненных. В разных ситуациях лидеру необходимо использовать свои разные качества. Сторонники поведенческой теории лидерства считают, что эффективность влияния лидера определяется стилем управления. В то же время, о стиле управления можно говорить только как о преимущественном поведении, так как изменение ситуации потребует изменения стиля управления. Ситуационный подход к лидерству предполагает, что личные качества и стили управления руководителей должны соответствовать определенной конкретной ситуации. При этом используется адаптивный стиль управления в виде элементов различных стилей. В современных условиях динамичного изменения рыночной конъюнктуры от руководителей требуется гибкое реагирование на складывающиеся условия внутренней и внешней среды. Именно поэтому ситуационный подход  к лидерству и адаптивный сите управления в теории и практике управления рассматриваются как наиболее подходящие в современных условиях.

Темы рефератов:

1. Что надо сделать, чтобы стать лидером.

2. Ли Яккока как лидер.

3. Характеристика студенческой группы.

Литература:

9. Белковский А. Н. Типы ролей в команде по Белбину / А. Н. Белковский // менеджмент в России и за рубежом. – 2005. – № 2. – С. 137-138.

10. Беляцкий Н. П. Дискретность лидерства / Н. П. Беляцкий // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. - № 6. – С. 35-40.

11. Новиковская О. Человеческий капитал как объект управления / О. Новиковская // Человек и труд. - 2002. - № 12. - С. 78-80.

12. Резник С. Д. Команда управленцев - реальные проблемы / С. Д. Резник, В.Г. Куликов // ЭКО. - 2002. - № 5. - С. 133-141.

Вопросы и задания:

1. Как возникают неформальные группы в организации?

2. Почему люди вступают в группы?

3. Каковы преимущества и недостатки неформальной организации?

4. Приведите пример, когда сплоченность группы вредит формальной организации.

5. Как можно использовать неформальную группу для собственной карьеры?

6. Что должен делать руководитель для эффективного управления неформальной организацией?

7. Каковы основные подходы к изучению проблемы лидерства?

Тема 16. УПРАВЛЕНИЕ ЧЕЛОВЕКОМ И УПРАВЛЕНИЕ ГРУППОЙ

3. Сущность полномочий и ответственности. Делегирование полномочий.

Типы полномочий.

Причины нежелания делегировать и принимать полномочия.

Первый вопрос посвящен проблеме работы руководителя с группой людей. При этом, чтобы обеспечить необходимую производительность и возможность ее увеличения, менеджеру необходимо четко определить и скоординировать отношения между людьми и организационными подразделениями. Полномочия представляют собой право использовать ресурсы организации и направлять усилия ее работников на выполнение определенных задач. Делегирование полномочий позволяет передавать задачи и полномочия лицу, которое принимает на себя ответственность за их выполнение. При этом руководитель сохраняет за собой ответственность за общее руководство, т.е. управленческую функцию, которая не может быть делегирована.

Делегирование в принципе превращает человека в руководителя. Начальник может поручить сотруднику самостоятельное выполнение задачи, и тогда это будет генеральное делегирование. Также руководитель может ограничиться отдельными разовыми поручениями - разовым делегированием, сохраняя проблему в целом в своей функциональной сфере. Делегировать полномочия надо всегда, но особая потребность в этом ощущается в переломные моменты жизни фирмы. 

Проблема делегирования полномочий неразрывно связана с концепцией ответственности. Ответственность - это обязательство выполнять имеющуюся задачу и отвечать за ее удовлетворительное разрешение. Руководитель не может размывать ответственность, передавая ее подчиненному, так как он остается ответственным за неудовлетворительное завершение работы, даже если просчет допустил один из его подчиненных. Полномочия делегируются должности, а не индивиду. Потеря работы означает автоматическую потерю полномочий. У полномочий всегда есть границы, которые определяются факторами, действующими внутри организации (политика, процедуры, правила и должностные инструкции) и вне ее (законы, традиции и культурные стереотипы общества).

Делегирование полномочий создает цепь команд и это характерно для всех формальных организаций. Потребность в делегировании полномочий связана с необходимостью соблюдения нормы управляемости, т.е. предельного числа работников, за которых руководитель может принимать решения. Делегирование полномочий является формой разделения управленческого труда, повышающей его потенциал. При этом управление приобретает большую гибкость и динамизм, оперативно реагирует на изменение рыночных отношений, конъюнктуру, конкуренцию и новые предложения.

Принято выделять линейные и аппаратные полномочия, рассматриваемые во втором вопросе. Линейные полномочия передаются непосредственно от начальника к подчиненному и далее к другим подчиненным. Такое делегирование линейных полномочий создает иерархию. Аппаратные (штабные) полномочия имеют следующие виды административных аппаратов: консультативный, обслуживающий, личный. Существуют такие разновидности аппаратных полномочий как рекомендательные, обязательные согласования, параллельные полномочия, функциональные полномочия.

Третий вопрос объясняет, почему существует нежелание делегировать и принимать полномочия. Среди очевидных выгод умелого делегирования полномочий можно выделить: увеличение возможностей для успеха рабочей группы, лучшее развитие подчиненных, уменьшение необоснованных затрат личного рабочего времени, улучшение групповой работы, подход к работе становится более творческим. Однако руководители не всегда стремятся идти на делегирование полномочий по таким причинам как отсутствие способности руководить, недоверие к подчиненным, боязнь риска, отсутствие выборочного контроля, неумение делегировать полномочия.

Подчиненные блокируют процесс делегирования полномочий по следующим причинам: боязнь ответственности, отсутствие достаточного ресурсного потенциала, обилие иных видов заданий, неуверенность в своих силах, отсутствие стимулов. В связи с этим можно сделать вывод, что передача полномочий требует от менеджера целый набор умений, среди которых: оценка риска, дробность и постепенность делегирования полномочий, стремление максимально четкого понимания целей, контроль над уровнем прогресса, регулярные консультации, недопущение чрезмерного делегирования, ясное представление о границах своей власти, принцип единоначалия.

Темы рефератов:

1.Полномочия и их особенности на различных уровнях управления.

2.Разграничение ответственности.

3.Роль делегирования полномочий в повышении эффективности управления.

Литература:

1. Либман А. М. Власть и организационное развитие / А. Либман // менеджмент в России и за рубежом. – 2003. - № 5. – С. 38-46.

2. Масленникова Н. П. Управление коллективом в процессе внедрения нововведений / Н. П. Масленникова // ЭКО. - 2002. - № 9. - С. 87-95.

3. Орлов А. И. Новое управленческое мышление / А. И. Орлов // ЭКО. - 2002. - № 4. - С. 173-183.

Вопросы и задания:

1. Почему делегирование полномочий имеет фундаментальное значение для управления?

2. Каковы наиболее распространенные препятствия для эффективного делегирования?

3. "Больше ответственность перекладывать не на кого". Каковы следствия этого утверждения для руководителей низшего, среднего и высшего звена?

4. Если один из Ваших сотрудников превышает свои полномочия, что Вы, эффективный менеджер, сделаете для исправления ситуации?

5. Что определяет масштабы предоставляемых полномочий руководителям различных рангов?

Тема 17. РУКОВОДСТВО: ВЛАСТЬ И ПАРТНЕРСТВО

3. Сущность власти и влияния.

Формы власти (СРС).

При изучении первого вопроса необходимо учитывать, что значительное воздействие на эффективную работу организации оказывает власть руководителя и его влияние на подчиненных. Власть в организации представляет собой возможность социальных субъектов в силу определенного положения в системе формальных отношений в иерархической структуре влиять на поведение других людей. Власть является необходимым средством, способом осуществления миссии организации, ее политики, достижения выдвигаемых целей. Функции власти осуществляются в процессе управления путем принятия решений, выбора целей, определения задач исполнителей, подбора кадров, создания специализированных структур.

В основе власти находится влияние. Влияние - это поведение одного индивида, которое вносит изменения в поведение другого индивида. Влияние может быть оказано через просьбу, пожелание, распоряжение, приказ, мнение, идею. Обладая полномочиями, но не имея власти руководитель не может эффективно управлять. Руководитель получает власть над своими подчиненными через их зависимость от него в заработной плате, удовлетворении социальных потребностей, предоставлении работы. В свою очередь подчиненные обладают определенной степенью власти над руководителями. Она проявляется в зависимости руководителя от контактов, получения информации, желания выполнить работу.

Во втором вопросе рассматриваются пять форм власти. Власть, основанная на принуждении, базируется на вере подчиненного в то, что имеющий власть может помешать выполнению какой-то его потребности или произвести другие нежелательные действия. Эта форма власти дает временный эффект, ее длительное применение вызывает скованность, отчуждение и текучесть кадров. В случае осуществления власти, основанной на вознаграждении, наблюдается подкрепление воздействия положительной поддержкой. В этом случае подчиненный верит в то, что руководитель обладает возможностью удовлетворить его потребности. Такая форма власти является наиболее эффективной в условиях экономической нестабильности и низкого жизненного уровня. В связи с тем, что деньги или более престижная должность не всегда оказывают необходимое влияние, то руководитель должен уметь использовать и другие формы власти.

Законная власть используется в формально организованных структурах. Люди подчиняются начальникам, занимающим определенные должности. При этом подчиненный реагирует не на личность, а на должность. В этом случае имеет место подчинение системе в целом. Власть примера (эталонная власть) основана на личных свойствах личности руководителя и носит название "харизма". Харизма - это влияние, основанное на свойствах личности руководителя или на его способности привлекать сторонников. В этом случае власти руководитель обладает свойствами, вызывающими у исполнителя желание ему подражать. Экспертная власть основана на вере исполнителя в то, что руководитель обладает знаниями и способностями удовлетворять потребности. Также к экспертной власти можно отнести власть специалистов.

Темы рефератов:

1.Роль личности в истории.

2.Сильные и слабые стороны харизмы.

Литература:

5. Лапина Н. Власть и бизнес в российских регионах / Н. Лапина, А. Чирикова // Общество и экономика. - 2000. - № 1. - С.146-147.

6. Орлов А.И. Новое управленческое мышление / А.И. Орлов // ЭКО. - 2002. - №4. - С.173-183.

Вопросы и задания:

1. Почему нужно делегировать права, ответственность и власть?

2. Как соотносятся между собой власть, влияние и лидерство?

3. Что такое харизма?

4. Является ли страх эффективным средством влияния?

5. Расставьте перечисленные источники власти в порядке наибольшей значимости для Вашей организации:

· обладание информацией;

· внешние связи и деловые знакомства;

· экономическое и внеэкономическое принуждение;

· экспертиза (уровень профессионализма менеджера);

· право на власть (право принимать решения);

· личный пример (харизма);

· справедливость вознаграждения.

6. Если бы Вы были руководителем низового звена, как бы Вы предпочли влиять на внешнее руководство, чтобы оно приняло одну из ваших идей?

Тема 18. СТИЛЬ МЕНЕДЖМЕНТА И ОБРАЗ МЕНЕДЖЕРА

5. Характеристика основных стилей управления (СРС).

6. Имидж менеджера (СРС).

Первый вопрос посвящен характеристике стилей руководства. В процессе управления у руководителей вырабатывается повседневная манера поведения по отношению к подчиненным, посредством которой он оказывает на них влияние с целью побуждения к достижению целей организации. Это поведение принято называть стилем управления. Основными стилями управления являются авторитарный, демократический и либеральный. Авторитарный стиль предполагает единоличное принятие начальником всех решений. В условиях этого стиля подавляется инициатива, характер отношений с подчиненными диктуется настроением, широко используются различные формы наказания. 

Демократический стиль предполагает коллективное принятие решений, распределение ответственности в соответствии с переданными полномочиями, поощрение инициативы, ровная манера поведения, наличие разумной дисциплины. Среди характеристик либерального стиля можно выделить: получение подчиненными почти полной свободы по выработке своих целей, минимальное участие руководителей в решении вопросов, управление коллективом со стороны неформального лидера. Это попустительский стиль управления. На практике редко встречаются руководители, работающие в соответствии только с одним стилем управления. Чаще используются элементы различных стилей управления, что приводит к возникновению адаптивного стиля.

Второй вопрос посвящен рассмотрению имиджа (образа) менеджера. Важную роль в современных условиях должен играть кодекс чести руководителя. В нем должны быть описаны варианты допустимых и недопустимых действий менеджера. Профессиональная честь и достоинство являются показателями моральной ценности человека. В связи с этим деловой этикет является важнейшей стороной профессионального поведения руководителя. Можно выделить морально-этическую и эстетическую стороны правил делового этикета. Деловой разговор предусматривает соблюдение правил речевой, логической и психологической культуры. Важную роль играет соблюдение стандартов ведения деловой беседы, переговоров, совещаний, телефонного разговора, приема посетителей и общения с ними. Также  необходимо соблюдать правила ведения деловой переписки, внешнего облика руководителя. Существуют некоторые особенности деловой этики и делового этикета в зарубежных странах, которые в значительной мере определяют образ менеджера той или иной страны.

Темы рефератов:

1.Стиль управления моего начальника.

2.Особенности образа менеджера в различных зарубежных странах.

3.Деловая этика российского бизнеса.

Литература:

13. Бурканова Г. Стиль руководителя и эффективность упралвения / Г. Бурканова // Проблемы теории и практики управления. – 2003. - № 4. – С. 112.

14. Дубинина М. В. Корпоративная этика как инструмент социального менеджмента / М. В. Дубинина // Менеджмент в России и за рубежом. - 2002. - № 4. - С. 84-95.

15. Новиков К. Имидж и карьера / К. Новиков // Банковское обозрение. - 2003. - № 1. - С. 62-64.

16. Попова Ж. Г. Межнациональные особенности ведения деловых переговоров: социокультурный аспект / Ж. Г. Попова // Менеджмент в России и за рубежом. - 2003. - № 1. - С. 117-121.

17. Сурков С. А. Идеалы менеджера и реалии жизни / С. А. Сурков // Менеджмент в России и за рубежом. - 2003. - № 1. - С. 106-112.

18. Хамаганова С. Коучинг как стиль управления / С. Хамаганова // Управление персоналом. - 2003. - № 1. - С. 33-34.

Вопросы и задания:

1. Всегда ли демократический стиль руководства оказывается эффективным?

2. Какой из стилей руководства позволяет оптимально и быстро решать возникшие трудности в отношениях между сотрудниками?

3. Почему стиль управления - явление строго индивидуальное?

4. Почему один и тот же стиль руководства не подходит для всех организаций?

5. Определите стиль руководства известного Вам менеджера. Поясните выбор.

6. Можно ли утверждать что имидж способствует успешной профессиональной деятельности.

Тема 19. КОНФЛИКТНОСТЬ В МЕНЕДЖМЕНТЕ

7. Сущность конфликтов.

8. Виды конфликтов и их причины (СРС).

9. Методы разрешения конфликтов.

При изучении первого вопроса необходимо учитывать, что управление человеком, которое является сущностью менеджмента, не может протекать гладко. На пути любого руководителя рано или поздно встанет проблем разрешения возникающих конфликтов. Поэтому менеджер должен быть готов к конфликтам, тем более что конфликт - это вовсе не что-то ужасное, чего следует всеми силами избегать. Современный менеджмент считает, что конфликт не является признаком неэффективности управления, а вполне естественный и даже необходимый процесс. Конфликт - это отсутствие согласия между двумя и более сторонами, в результате чего они не могут нормально удовлетворять свои интересы. Это сознательное поведение одной из сторон (личность, группа, организация), которое вызывает расстройство интересов другой стороны. При этом каждая из сторон делает все, чтобы была принята ее точка зрения и мешает другой стороне делать то же самое. В этих условиях задача менеджера заключается в том, чтобы знать причины конфликтов, уметь устранять их нежелательные последствия и стимулировать возможные положительные.

Во втором вопросе рассматриваются различные виды конфликтов. Классификация конфликтов по субъектам включает: внутриличностный, межличностный, конфликт между личностью и группой, межгрупповой конфликт. Также можно выделить дисфункциональные и функциональные конфликты. Дисфункциональные конфликты приводят к отрицательным последствиям. Они приводят к развитию у участников стресса, разрушению коммуникационных связей, к принятию решений на основе искаженной информации. Функциональные конфликты приводят к положительным последствиям. Они помогают конструктивно выявить противоречия, выбрать оптимальный путь разрешения из большого числа альтернатив. Благодаря функциональным конфликтам можно выразив свое мнение удовлетворить потребность в уважении и власти. Дисфункциональные конфликты надо стремиться преодолеть и разрешить в самом начале их существования. Функциональные конфликты можно искусственно встраивать в структуру организации для получения нужного эффекта.

В связи с этим можно выделить естественные и искусственные конфликты. Естественные конфликты возникают самопроизвольно, когда достигается большое несоответствие в отношениях людей. Искусственные конфликты создаются людьми для реализации определенных целей. Создание конфликта относится к вершинам управленческого искусства.

Третий вопрос посвящен методам разрешения конфликтов. Менеджер в процессе осуществления управленческой деятельности постоянно сталкивается с конфликтами, поэтому он должен знать стили разрешения конфликтов. Можно выделить следующие методы разрешения конфликтов: сотрудничество, вход в положение другой стороны, уход от конфликта, разрешение силой и компромисс. Оптимальным вариантом решения межличностных конфликтов является сотрудничество. В этом случае в большей степени учитываются и свои интересы и интересы других.

Компромисс предполагает взаимные уступки, т.е. нет полной удовлетворенности сторон. Вход в положение другой стороны отличается невовлеченностью одной из сторон. В этом случае, хотя и нет прямого проигрыша, результат воспринимается как определенная податливость. Уход от конфликта характеризуется позицией выжидания, нейтральностью. Разрешение конфликта силой ведет к выигрышу одной из сторон, однако не может быть использовано постоянно, так как ведет к подавлению. Несмотря на кажущуюся негативность некоторых методов, нельзя не признать, что существует ситуации, при которых должны приниматься именно они.

Конфликтная ситуация представляет собой высшую стадию развития конфликта, начало открытого противостояния сторон. В развитии конфликта выделяются предконфликтная, конфликтная и послеконфликтная стадии.

Руководитель должен учитывать возможность возникновения конфликта между подчиненными и помогать им преодолеть все проблемы.

Темы рефератов:

1.Причины возникновения конфликтов.

2.Способы создания функциональных конфликтов.

3.Особенности конфликтов в России.

Вопросы и задания:

1. Каковы функциональные и дисфункциональные последствия конфликта?

2. В какой стране имеются веками сложившиеся обычаи, традиции, привычки, уклад жизни. В одних преобладает коллективизм, в других - индивидуализм. Что и почему характерно для России, имеет ли это значение для причин возникновения конфликтов?

3. Ли Якокка в своей книге "Карьера менеджера" утверждает, что, увидев работающими своих коллег, японский рабочий скажет: "Не могу ли чем-нибудь помочь?", американский - "Это не мое дело". А что скажете Вы?

4. Какой из стилей руководства позволит оптимально и быстро решить возникшие трудности в отношениях между сотрудниками?

Тема 20. ЭФФЕКТИВНОСТЬ МЕНЕДЖМЕНТА

5. Характеристика эффективности менеджмента.

6. Понятие качества управления.

Оценкой работы руководителя в организации является эффективность управления, которая рассматривается в первом вопросе. Важной часть эффективности менеджмента является эффективность руководства, понимаемая как умение руководителя заставить, побудить, заинтересовать подчиненных ему работников действовать производительно и с высокой отдачей. Другой характеристикой эффективности менеджмента является результативность управления, понимаемая как его целевая направленность на создание нужных, полезных вещей, способных удовлетворять определенные потребности, обеспечить достижение конечных результатов, адекватных поставленным целям управления. Эффективность менеджмента можно определить как отношение эффекта к затратам, обеспечившим получение достигнутого результата. Практическое применение такой конструкции выглядит сложным по причине сложности соотнесения полученного результата на счет определенного субъекта, а также неправомерности считать результаты экономических процессов итогом только управленческой деятельности.

Об эффективности менеджмента можно судить по показателям экономической эффективности управляемых экономических объектов и процессов. Эффективность менеджмента тесно связана с поиском тех способов управления, которые позволяют достичь требуемый результат при наименьших затратах на управление. С другой стороны, если расходы на управление ограничены заданной величиной, то эффективность управления будет связана с достижением максимального результата при данном уровне расходов.

С проблемой эффективности менеджмента тесно связано понятие "качество управления", рассматриваемое во втором вопросе.  Этот процесс отражает уровень совершенства процессов управления. Качество управления является проявлением качества управляемых процессов в экономической деятельности. Качество управления характеризуется качеством процессов управленческой деятельности, в том числе: научностью применяемых методов управления, прогрессивностью средств управления, профессионализмом аппарата управления.

Среди принципов оценивания качества управления выделяются: комплексность оценок качества, сочетание количественного и качественного анализа, совмещение объективных и субъективных оценок, сочетание внутреннего и внешнего оценивания качества, непрерывность и этапность осуществления оценок качества, постоянное развитие системы оценивания. Среди видов оценок качества можно выделить: самооценивание, оценивание со стороны руководителей работы, заказчиков, экспертов, контролеров, ревизоров, аудиторов, коллегиальное оценивание. Можно выделить целевые, методические, технологические, организационные критерии, а также критерии качества ресурсного обеспечения управления. Обеспечение высокого качества управления является важным фактором повышения эффективности менеджмента.

Темы рефератов:

5. Сравнительная характеристика управления государственным и частным предприятием.

6. Проблемы повышения качества управления в современной России.

Литература:

7. Оганесян А. С. Управление эффективностью торговой сделки / А. С. Оганесян, И.А. Оганесян // Менеджмент в России и за рубежом. - 2002. - № 4. - С. 31-37.

8. Пшенников В. О менеджменте качества и качестве менеджмента / В. Пшенников // Стандарты и качество. - 2003. - № 1. - С. 56-59.

9. Радыгин А.Собственность, корпоративные конфликты и эффективность / А. Радыгин, Н. Архипова // Вопросы экономики. - 2000. - № 11. - С. 114-133.

10. Титов П. Качество управления через управление качеством / П. Титов // Стандарты и качество. - 2003. - № 5. - С. 50-51.

Вопросы и задания:
1. Какие показатели характеризуют эффективность управления?

2. Каковы критерии оценки качества управления?

3. Дайте оценку качества управления Вашего руководителя.

4. ПРИМЕРЫ ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ 

Тест 1. Управление - это:

А) осуществление координации деятельности группы людей;

Б) сознательное воздействие человека на различные объекты и протекающие в окружающем мире процессы;

В) воздействие на внутреннюю и внешнюю среду организаций;

Г) процесс воздействия на человека.

Тест 2. Какой процесс является разновидностью внутреннего управления:

А) оперативное управление;

Б) контроль;

В) стимулирование;

Г) самоуправление.

Тест 3. Основоположником промышленной психологии являлся:

А) Х. Мюнстерберг;

Б) Г. Гантт;

В) Э. Мэйо;

Г) Н. Винер.

Тест 4. Представители, какой школы менеджмента широко использовали математические методы и модели:

А) классической;

Б) административной;

В) человеческих отношений;

Г) количественной.

Тест 5. Организация - это:

А) совокупность социальных установок людей;

Б) группа людей, деятельность которых сознательно координируется для достижения общей цели;

В) координируемая общность определенных социальных субъектов;

Г) общность всех целей группы людей.

Тест 6. Какую функцию не выполняют цели организации:

А) организационную;

Б) контрольную;

В) мотивирующую;

Г) учетную.

Тест 7. Что не характеризует внешнюю среду:

А) сложность;

Б) подвижность;

В) стабильность;

Г) взаимозависимость.

Тест 8. В каких отраслях отмечается большая подвижность внешней среды:

А) машиностроение;

Б) сельское хозяйство;

В) информатика;

Г) металлургия.

Тест 9. Для какой структуры управления характерно создание отношений двойного подчинения:

А) линейной;

Б) матричной;

В) региональной;

Г) продуктовой.

Тест 10. Недостатком линейной структуры является то, что она характерна только для:

А) крупных предприятий;

Б) транснациональных корпораций;

В) малых предприятий;

Г) государственных предприятий.

Тест 11. Мотивация деятельности - это:

А) обоснование правильности принятых решений;

Б) процесс обеспечения наибольшего комфорта рабочих;

В) процесс стимулирования себя и других на деятельность;

Г) процесс стимулирования деятельности предприятий.

Тест 12. Какой ученый не занимался вопросами мотивации:

А) Маслоу;

Б) Файоль;

В) Герцберг;

Г) Мэйо.

Тест 13. Выберите правильную последовательность этапов процесса коммуникации:

А) кодирование, зарождение идеи, декодирование, передача сообщения;

Б) зарождение идеи, передача сообщения, кодирование, декодирование;

В) декодирование, зарождение идеи, передача сообщения, кодирование;

Г) зарождение идеи, кодирование, передача сообщения, декодирование.

Тест 14. К невербальным преградам в осуществлении межличностных коммуникаций относятся:

А) неумение слушать;

Б) выражение лица;

В) фильтрацию информации;

Г) негативное отношение руководителя к подчиненному.

Тест 15. Какой вид контроля направлен на предупреждение нарушения законности использования хозяйственных средств:

А) предварительный;

Б) текущий;

В) заключительный;

Г) все виды контроля.

Тест 16. Контроль является эффективным, если он:

А) осуществляется за всеми видами деятельности людей;

Б) требует больших капиталовложений и усилий людей;

В) проводится только для выявления проблем организации;

Г) позволяет обнаружить проблему и решить ее.

Тест 17. Причиной создания неформальных групп не является:

А) получение доступа к служебной информации;

Б) недовольство стилем управления руководителя;

В) желание создать оппозицию руководству;

Г) стремление чаще встречаться вне рабочего места.

Тема 18. Правильное поведение руководителя к неформальной группе подразумевает:

А) увольнение неформального лидера;

Б) игнорирование неформальной группы;

В) увольнение всех членов неформальной группы;

Г) признание и сотрудничество с неформальной группой.

Тест 19. Директор завода назначил начальника цеха. К какому типу управленческих решений относится его решение:

А) просьба;

Б) приказ;

В) план;

Г) рекомендация.

Тест 20. Начальник принял решение о приеме на работу нового сотрудника. Это:

А) стратегическое решение;

Б) индивидуальное решение;

В) внешнее решение;

Г) комплексное решение.

5.ПЕРЕЧЕНЬ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНЫХ ТЕМ ТЕОРИТИЧЕСКИХ ВОПРОСОВ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ЭКЗАМЕНУ В ФОРМЕ ТЕСТИРОВАНИЯ:

69. Сущность и место менеджмента в человеческой деятельности.

70. Особенности и типология процесса управления.

71. Место менеджмента в системе наук.

72. Зарождение управления как науки.

73. Классическая школа менеджмента.

74. Административная школа менеджмента.

75. Школа человеческих отношений.

76. Количественная школа менеджмента.

77. Современные теории в области управления организацией.

78. Сущность методологии менеджмента.

79. Типология методов управления.

80. Сущность и элементы инфраструктуры менеджмента.

81. Особенности российского менеджмента.

82. Зарубежный опыт менеджмента.

83. Сущность социальной ответственности.

84. Пути повышения этичности управления.

85. Сущность и место коммуникаций в менеджменте.

86. Основные виды, элементы и этапы процесса коммуникации.

87. Преграды в осуществлении коммуникаций и пути их преодоления.

88. Сущность и роль социально-экономического моделирования.

89. Основные этапы и общие проблемы моделирования.

90. Виды моделей в управлении.

91. Сущность и роль управленческого решения.

92. Классификация управленческих решений.

93. Этапы принятия управленческого решения.

94. Ошибки при принятии управленческих решений и способы их устранения.

95. Организация стратегического планирования.

96. Цели и миссия организации.

97. Планирование реализации стратегии.

98. Тактическое планирование.

99. Сущность и содержание функций менеджмента.

100. Характеристика основных функций менеджмента.

101. Сущность и основные черты организации.

102. Жизненный цикл организации.

103. Внутренняя среда организации.

104. Сущность, значение и основные характеристики внешней среды.

105. Факторы прямого воздействия внешней среды.

106. Факторы косвенного воздействия внешней среды.

107. Сущность структуры организации.

108. Линейно-функциональные структуры управления.

109. Дивизиональные структуры управления.

110. Проектные и матричные структуры управления.

111. Основные свойства организаций будущего.

112. Сущность мотивации и изменение ее роли в теории и практике управления.

113. Содержание теорий мотивации.

114. Сущность контроля.

115. Классификация контроля.

116. Этапы осуществления контроля.

117. Характеристика эффективного контроля.

118. Понятие "группа" и ее типы.

119. Особенности действий неформальных групп.

120. Управление неформальной группой.

121. Факторы, влияющие на эффективность работы групп.

122. Сущность лидерства.

123. Основные подходы к эффективному лидерству.

124. Сущность полномочий и ответственность.

125. Делегирование полномочий.

126. Типы полномочий.

127. Причины нежелания делегировать и принимать полномочия.

128. Сущность власти и влияния.

129. Формы власти.

130. Характеристика стилей управления.

131. Имидж менеджера.

132. Сущность конфликтов.

133. Виды конфликтов и их причины.

134. Методы разрешения конфликтов.

135. Общая характеристика эффективности менеджмента.

136. Понятие качества управления.
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ГЛОССАРИЙ

А

Авторитет – это заслуженное доверие.

Адаптивные структуры делят на проектные и матричные. Проектная структура - временная структура, создаваемая для выполнения какой- либо конкретной задачи. Участники проектной группы и её руководитель привлекаются из самой организации. Когда проект завершается команда распускается. Матричная структура является вариантом проектной и образуется путем наложения проектной на постоянную для организации функциональную структуру. В матричной организации участники проекта подчиняются руководителям функциональных отделов, где работают постоянно. Руководители проектов в матричной организации отвечают в целом за интеграцию всех видов деятельности и ресурсов, относящихся к данному проекту. Руководители функциональных отделов решают, где и как должна быть сделана работа. 

Аппаратные или штабные полномочия помогают организациям использовать специалистов без нарушения принципов единоначалия. Штабной персонал должен быть небольшой, но он будет увеличиваться с ростом организации. В штаб входят специалисты и обслуживающий персонал. 

Б

Бюрократические структуры характеризуются высокой степенью разделения труда, развитой иерархией управления, наличием правил и норм поведения персонала. Простейшей формой является функциональная структура. Она создается в результате объединения аналогичных производственных и хозяйственных функций. Основное внимание уделяется эффективному выполнению функций внутри подразделений, а не обеспечению конечного результата.

В

Вертикальное разделение труда отражает иерархию управления организацией. Чем больше ступеней управления, тем более сложной является данная структура. 

Вертикальные коммуникации осуществляются по нисходящей и восходящей. Нисходящее направление используется для постановки задач, описания работ от руководителя к подчиненным. Восходящее направление используется в качестве обратной связи от подчиненных к руководителю.

Виртуальная корпорация - это сообщество функциональных партнеров, управляющих проектированием, производством и реализацией продуктов и услуг с использованием современных информационных технологий и системы контрактов. 

Власть в организации представляет собой возможность социальных субъектов в силу определенного положения в системе формальных отношений в иерархической структуре влиять на поведение других людей. Власть может быть основана на должности, или на личных качествах. Власть должности возникает не из самой должности, а делегируется её обладателю теми, кому он подотчетен. Проявляется в форме принуждения, вознаграждения, власть над ресурсами, власть связей. Личная власть – степень отношения к её обладателю со стороны подчиненных. Формы: экспертная власть, власть примера, право на власть.

Влияние - это поведение одного индивида, которое вносит изменения в поведение другого индивида. Руководитель может иметь власть, но не иметь влияния. 

Внешняя среда включает факторы прямого (непосредственное влияние) и косвенного (опосредованное) воздействия внешней среды. В состав среды прямого воздействия входят: поставщики, законы, государственные органы управления, потребители, конкуренты. Факторами косвенного воздействия являются: технология, состояние экономики, социокультурные факторы, политические факторы, отношения с местным населением. 

Внутренняя среда организации включает: цели, технологии, структура, персонал, капитал, технико-технологическая система, система социальной организации. 

Г

Горизонтальная дифференциация отражает степень разделения труда между отдельными структурными единицами. Она направлена на дифференциацию функций. Также существует географическое (территориальное) разделение труда, оно связано со степенью распределения физических активов организации по различным регионам. 

Горизонтальные коммуникации происходит между участниками одной группы. Они необходимы, так как позволяют экономить время. 
Д

Двухфакторная теория Ф. Герцберга включает две группы факторов: гигиенические (внешние по отношению к работе), которые снимают неудовлетворенность работой. К ним относят: ЗП, уважительное отношение начальника, нормальные взаимоотношения в коллективе. Эти факторы, если они достаточны, всего лишь не дают развиться чувству неудовлетворенности у работника, но сами по себе не являются факторами-мотиваторами; факторы мотивации (внутренние, присуще самой работе). Ощущение успеха, признание со стороны окружающих, рост возможностей делового и творческого роста. Герцберг полагал, что работник начинает обращать внимание на гигиенические факторы только тогда, когда считает их реализацию неадекватной. 

Делегирование полномочий - это способ разделение власти. Представляет процесс передачи задач и полномочий лицу, которое принимает на себя ответственность за их выполнение. При этом руководитель сохраняет за собой ответственность за общее руководство, т.е. управленческую функцию, которая не может быть делегирована.

И

Игровые модели представляют описание ситуации, в которых происходит столкновение, противопоставление интересов двух или нескольких сторон, преследующих разные цели. Математическая модель подобной ситуации называется игра, участвующие лица – игроки, исход противостояния – выигрыш и проигрыш. Игровые модели позволяют выбрать оптимальную стратегию. 

Интеллектуальной организации носят гибкий характер и её структура формируется в процессе функционирования организации. Она формируется из числа небольших взаимодействующих групп по принципу «свободного общества». Группы формируются вокруг идей и интереса. 

Инфраструктура менеджмента - это совокупность множества факторов, составляющих ту общественно-экономическую среду, в которой формируется менеджмент.

К

Количественная подход в управлении отличается использованием в менеджменте достижений других наук (математика, кибернетика, статистика). Кибернетизация управления привела к широкому использованию информационных систем и компьютерной техники, что создало предпосылки автоматизации управления. В современных условиях в управлении широко используются экономико-математические методы и модели. Советский ученый, лауреат Нобелевской премии Л.В. Канторович является автором теории линейного программирования и основанных на ней оптимизационных моделей. 

Коммуникационная сеть – соединение определенных образом участников процесса с помощью информационных потоков.

Коммуникация - это процесс обмена информацией. Информация в процессе коммуникации передается для того, чтобы могли приниматься и выполняться управленческие решения. В рамках организации информация перемещается в рамках вертикальных и горизонтальных коммуникаций (каналов), которые представляют собой элементы формальных коммуникаций. 

Конфликт - это отсутствие согласия между двумя и более сторонами, в результате чего они не могут нормально удовлетворять свои интересы. Это сознательное поведение одной из сторон (личность, группа, организация), которое вызывает расстройство интересов другой стороны. При этом каждая из сторон делает все, чтобы была принята ее точка зрения и мешает другой стороне делать то же самое. В этих условиях задача менеджера заключается в том, чтобы знать причины конфликтов, уметь устранять их нежелательные последствия и стимулировать возможные положительные.

Круговые организации представляют собой демократические иерархии, когда вокруг каждого руководителя формируется совет. 

Л

Лидерство - это способность влиять на людей, чтобы побудить их работать для достижения определенных целей. 

Линейная структура управления - каждое звено и каждый подчиненный имеют одного руководителя, через которого по одному единовременному каналу проходят все команды управления. Управленческие звенья несут ответственность за результаты всей деятельности управляемых объектов. Линейная структура характерна для малых предприятий, где круг решаемых вопросов незначителен и производственных связей немного. 

Линейно-функциональная структура управления. Всю полноту власти берет нас себя линейный руководитель, возглавляющий коллектив. При подготовке конкретных вопросов и подготовке решений ему помогает специальный аппарат, состоящий из функциональных подразделений. Функциональные структуры находятся в подчинении линейного руководителя. Их распоряжения отдаются производственным подразделениям только после согласования с ним, что способствует более конкретному решению вопросов. Однако нагрузка на линейного руководителя можно резко увеличится. Он должен исполнять роль посредника между функциональными службами и подчиненными ему производственными подразделениями. 

Линейные полномочия предаются непосредственно от начальника к подчиненному и далее по цепочке. Последовательная цепочка возникающих линейных полномочий создает иерархию управления или скалярную иерархию. Для такой организации характерно управление посредством цепи команд. При большой длине цепи команд наблюдается замедление скорости обмена информации, что сказывается на эффективности. Длина цепи команд и обязанности должны соответствовать определенной ситуации. 

М

Максимин - такое максимальное значение из набора минимальных выигрышей игрока, соответствующих всему спектру применяемых им стратегий, называют нижней ценой или максимальным выигрышем из минимальных.

Менеджер. Существуют различные трактовки значения слова «менеджер»: наемный профессиональный управляющий; специалист по управлению производством; предприниматель в профессиональном спорте.

Менеджмент. Существуют различные формулировки термина «менеджмент»: совокупность способов, методов, приемов и средств управления производством и персоналом; органы управления, руководство фирмы; тип управления, в наибольшей степени отвечающий потребностям и условиям рыночной экономики.

Метод управления - это совокупность способов и средств воздействия управляющего субъекта на объект управления для достижения определенных целей. Методы управления можно классифицировать на основе объективных закономерностей общественного производства с учетом специфики закономерностей, складывающихся в процессе совместного труда. Выделяют организационные, экономические и социально-психологические методы управления. По признаку степени свободы объекта управления в связи с воздействием на него субъекта методы управления делят на методы принуждения, побуждения и убеждения.

Методы побуждения направлены на оптимизацию мотивов. При этом целью является достижение конкурентоспособности выпускаемой продукции. Характерны для организаций с адаптивной структурой управления, с матричным типом организационной структуры, относящимся к различным формам собственности. Воздействие осуществляется через мотивацию, принимаемые решения основаны на моделировании и комплексном обследовании. Среди конкретных методов управления можно выделить: экономическое стимулирование, анализ затрат и качества, экономико-математическое моделирование, балансовые методы.

Методы принуждения отличаются использованием директив и установлением дисциплины. При этом акцент делается на выполнение законов, планов, приказов и распоряжений. Такие методы преимущественно используются на предприятиях с жесткой структурой управления, преобладанием государственной формы собственности, с линейно-функциональной структурой организации и доминированием авторитарного стиля управления. Такие методы направлены на удовлетворение физиологических потребностей и на обеспечение безопасности. Среди конкретных методов управления можно выделить: государственное регулирование экономики, стандартизация, сертификация, нормативно-методическое регулирование, планирование, учет и контроль.

Методы убеждения связаны с использованием достижений социологии и психологии. Их целью является достижение взаимопонимания. Характерны для организаций с проектным типом организационной структуры, частной формой собственности и демократическим стилем управления. Направлены на удовлетворение всего комплекса человеческих потребностей. Среди конкретных методов управления можно выделить: мониторинг и моделирование социально-психологических процессов, психотехнологии, моральное стимулирование.

Минимакс - такое минимальное значение из набора максимальных выигрышей игрока, соответствующее всему спектру применяемых им стратегий, называют верхней ценой игры или минимальным выигрышем их максимальных. 

Миссия - генеральной целью организации является. Миссия представляет собой общую цель, вызывающую у членов организации состояние устремленности к чему-либо. Она позволяет организации консолидироваться и действовать как единое целое. Содержание миссии характеризуется следующими элементами: описание продукта; характеристика рынка потребителей, на котором предполагает действовать организация; конкретные цели деятельности организации – выживание, рост, доходность; философия организации; внутренняя концепция деятельности организации; имидж организации, выражающий социально-экономическую ответственность организацию перед потребителями, партнерами и обществом в целом. 

Многомерные организации сочетают наличие функциональных, рыночных и продуктовых отделений, что является примером трехмерной организации.

Моделирование - воспроизведение образа реального объекта или процесса в виде его модели. 

Модель – это образ реального объекта или процесса в вещественной или описательной форме. 

Модель Портера - Лоулера включает элементы обеих процессуальных теорий. Данная модель содержит пять факторов: затраченные усилия; восприятие; полученные результаты; ценность вознаграждение; степень удовлетворения.

Мотивация - побуждение себя и других на деятельность, направленную на достижение индивидуальных и общих целей организации. Все теории мотивации разделяются на теории содержания и теории процесса мотивации. Теории содержания мотивации представлены теорией иерархии потребностей; двухфакторной теорией Герцберга; теорией приобретенных потребностей. Теории процесса мотивации включают: теорию ожиданий; теорию справедливости; модель Портера-Лоулера.

Н

Неформальная группа - то стихийно образовавшаяся группа людей, вступивших в регулярное взаимодействие для достижения определенных целей.

Неформальные коммуникации являются каналами распространения слухов. Они отличаются быстротой передачи информации, а также тем, что не всегда являются верными. 

О

Общие цели - отражают важнейшие направления деятельности организации. Они могут быть интегральными – направленными на достижение устойчивости, достижения необходимого уровня рентабельности, и функциональными – связанные с конкретными сторонами работы организации: финансы, маркетинг, кадровой службы и т.д. 

Объект управления – это те элементы, на которые направлена деятельность. Организационный менеджмент направлен на реализацию организационных функций. 

Организационные методы управления представляют собой систему воздействия на организационные отношения для достижения определенных целей. Выполнение работы возможно в разных организационных условиях (жесткое регламентирование, гибкое реагирование, постановка общих задач, установление допустимых границ деятельности). Организационные методы управления делятся на методы организационно-стабилизирующего, распорядительного и дисциплинарного воздействия.

Организация как функция управления представляет собой вид действий, способов и средств или процесс по упорядочению совместной деятельности людей для достижения целей. Организация управленческого процесса включает основные, вспомогательные и обслуживающие процессы. Если операция направлена на изменение любого параметра управленческого предмета труда, то этот процесс будет основным. К обслуживающим относят процессы по накоплению, контролю и передаче предмета труда. К вспомогательным – все те, которые создают нормальные условия для протекания основных и обслуживающих процессов: изготовление, приобретение или ремонт средств технического оснащения. С другой стороны организация представляет структурирование объектов управления в виде определенных взаимоотношений, прав, ролей, видов деятельности. 

Организация - это группа людей, деятельность которых сознательно координируется для достижения общей цели или группы целей. Организация имеет относительно постоянные границы и структуру, которые могут со временем меняться. Организация включает внутреннюю и внешнюю среду. Необходимость для организаций реагировать на современную рыночную ситуацию обуславливает появление некоторых форм структур, отличающихся стратегической направленностью. Выделяют виртуальные корпорации, интеллектуальные, многомерные, круговые организации.

Ответственность - это обязательство выполнять имеющуюся задачу и отвечать за ее удовлетворительное разрешение.

П

Планирование представляет собой способ достижения цели на основе сбалансированности и последовательности выполнения работ. 

Поведенческий подход в управлении берет свои истоки из известного направления в психологии – бихевиоризма (наука о поведении). Использование этого принципа в управлении означает, что эффективная работа – это положительная реакция на хорошее вознаграждение. Основная цель – повышение эффективности организации за счет повышения эффективности её человеческих ресурсов. отношений. Менеджер должен создавать условия, способствующие развитию актуальных способностей человека, обеспечению активного подключения рабочих к задачам организации. 

Подходы управления: поведенческий, количественный, системный и ситуационный.

Полномочия представляют собой ограниченное право и ответственность использовать ресурсы организации, выполнять управленческие действия. Принято выделять линейные и аппаратные полномочия. 

Правовая ответственность отражает обязательства фирмы по подчинению законам: общим и специальным (регулирующих деятельность производителей). Выполнение правовых обязательств фирмой служит долгосрочным экономическим интересам фирмы. Социально направленные действия помогают привлечь покупателей и оказывают поддержку фирме в целом, а также позволяют занять выгодное положение, что поможет минимизировать ущерб, приносимый фирме неблагоприятными ситуациями.

Производственный менеджмент. Объектом управления выступает производство. Оно включает в себя различные виды деятельности человека и множество материальных предметов, без которых эта деятельность невозможна.

Р

Риск - это действие на удачу, в надежде на благоприятный исход. 

С

Самоуправление – демократизация управления, обеспечивающая работникам возможность участвовать в процессе принятия решений, влиять на положение дел организации. 

Связи управления – способы соподчинения. Горизонтальные связи в структуре управления носят характер согласования и являются одноуровневыми. Вертикальные связи – это связи соподчинения при наличии иерархии. Линейные отражают движение управленческих решений и информации между линейными руководителями (то есть кто отвечают за звенья). Функциональные связи это движение информации по тем или иным функциям управления. 

Системный подход в управлении состоит в том, что ни одно управленческое действие не предпринимается в изоляции от других. Каждое решение имеет последствия для всей системы. Системный подход в управлении позволяет избежать ситуаций, когда решение в одной области превращается в проблему для другой. На базе системного подхода разрабатывались задачи управления в нескольких направлениях. Так возникла теория непредвиденных ситуаций, общая теория систем. 

Ситуационный подход в управлении. С точки зрения экономики организации наиболее существенные в научно-методическом плане результаты были получены в рамках ситуационного подхода. Суть в том, что формы, методы, системы, стили управления должны существенно варьировать в зависимости от сложившейся ситуации.

Специфические цели отражают интересы относительно самостоятельных подразделений. Они охватывают кратко и среднесрочные планы. 

Социальная ответственность – обязательства организации приносить пользу обществу через использование прибылей от частного бизнеса. Виды социальной ответственности - экономическая; правовая или юридическая; этическая.

Социальная роль – ожидаемый и нормативно-одобренный командой образец поведения человека.

Социально-психологические методы управления представляют собой способы воздействия на объект управления, основанные на использовании социально-психологических факторов и направленные на управление социально-психологическими отношениями, складывающимися в коллективе, для достижения поставленных перед организацией целей. Эти методы включают: формирование трудовых коллективов с учетом социально-психологических характеристик людей, введение системы социального регулирования, осуществление социального стимулирования.

Стиль управления - повседневная манера поведения по отношению к подчиненным, посредством которой он оказывает на них влияние с целью побуждения к достижению целей организации. Основными стилями управления являются авторитарный, демократический и либеральный. 

Стратегии развития ориентируется на потенциал объекта управления и конкурентные преимущества. Виды стратегии: роста, умеренного роста, сокращения и комбинирования. 

Стратегии функционирования отражают поведение организации на рынке в связи с реализацией выпускаемых ею товаров и услуг. Варианты: лидерство в низких издержках, дифференциации и фокусирования.

Стратегия - это детальный всесторонний комплексный план, предназначенный для того, чтобы обеспечить осуществление миссии организации и достижение ее целей. Стратегия разрабатывается в основном высшим руководством, но ее реализация предусматривает участие всех уровней управления. Она должна обосновываться обширными исследованиями и фактическими данными. Организационные стратегии могут быть разделены на две группы – стратегии функционирования и стратегии развития. 

Стратегический менеджмент представляет разработку стратегического развития фирмы. В стратегической программе важное место занимают определение ориентиров, перспективных целей, условий, влияющих на их достижение, этапов развития фирмы.

Стратегическое планирование представляет собой набор действий и решений, предпринятых руководством, которые ведут к разработке специфических стратегий, предназначенных для того, чтобы помочь организации достичь своих целей. Оценки стратегического положения и перспектив организации осуществляется на основе SWOT – анализа. Суть в том, что во внешней среде фирмы выделяются факторы, представляющие возможности и угрозы для развития организации. Одновременно оцениваются слабые и сильные стороны её внутреннего потенциала в сфере: финансов, управления, маркетинга, НИОКР. Затем происходит их попарное сопоставление.

Структура организации - это те фиксированные взаимосвязи, которые существуют между подразделениями и работниками организации. Функции и структура организации находятся в диалектическом единстве. Основой построения различных форм организации, изучаемых во втором вопросе, является горизонтальное и вертикальное разделение труда. Структуры организации делят на бюрократические и адаптивные.

Структура управления – форма разделения и кооперации управленческой деятельности. Она представляет набор связующих её элементов (звенья (подразделения), уровни, связи). В зависимости от характера связей между звеньями организации выделяют типы организационных структур: линейная, функциональная и линейно-функциональная.

Субъект управления - тот, кто осуществляет процесс управления. 

Т

Тактическое планирование отражает краткосрочные цели, согласованные с долгосрочными в виде оперативного плана. 

Теория административного поведения основана на работах Г. Саймона, который исследовал влияние установления целей на рациональное поведение  в организациях. Он предложил концепцию административного работника, для которого организации могут упростить процесс принятия решений путем ограничения целей, на которые направлена деятельность.

Теория Гласиер появилась в результате осуществления исследовательского проекта в одноименной компании в Лондоне. По данной теории в каждой организации сосуществуют 4 подсистемы: исполнительскую, апелляционную, представительскую и законодательную. Все подсистемы взаимодействуют друг с другом и выполняют определенные функции.

Теория иерархии потребностей. Из теории А. Маслоу следует, что мотивация людей зависит от множества их потребностей (базовые: физиологические и потребности в безопасности; высшие: социальные, в признании и самовыражении). Согласно концепции А. Маслоу, потребности более высокой ступени возникают и начинают поступать мотивирующим фактором, если удовлетворены хотя бы частично потребности предыдущей ступени. Потребности более высокого уровня становятся актуальными, если в достаточной мере удовлетворены базовые (первые ступени). 

Теория институциональных изменений рассматривает организацию как институт. Основным представителем данной теории является американский ученый Д. Норт. Он рассматривал влияние институциональных изменений на организацию. При этом институты являются результатом исторических перемен, формирующих индивидуальное поведение.

Теория ожидания основана на том, как конкретная личность оценивает возможность свершения ожидаемого события. Согласно теории, для определения мотивации важно учитывать следующие факторы на разных этапах: ожидания работника в отношении «затрат труда – результатов»; ожидания в отношении «результатов – вознаграждении»; валентность – степень удовлетворения вознаграждением. Это оценка вознаграждения в глазах конкретного работника. Мотивация будет эффективна только в том случае, когда ожидание будет положительным на всех этапах процесса мотивации.

Теория организационного потенциала связана с именем американского ученого И. Ансоффа, который рассматривал организацию как систему, осуществляющую взаимосвязи с источниками ресурсов и внешней средой. Ансофф выделил основные тенденции в эволюции организационных структур. При этом особое внимание уделяется реакции организаций на факторы окружающей среды. Основным элементом организационного потенциала является культура организации.

Теория приобретенных потребностей. Д. Мак-Клелланд дополнил  теорию иерархии потребностей. Он считал, что мотивация должна так же основываться на трех потребностях - власти, успехе, причастности. Потребность власти – это желание воздействовать на других людей. Их необходимо привлекать к процессу управления и готовить к занятию управленческих должностей. Потребность успеха (достижения) удовлетворяется процессом доведения работы до успешного завершения. Их необходимо мотивировать, ставить перед ними задачи с умеренной степенью риска, поощрять в соответствии с достигнутыми результатами. Потребность в причастности. Эти люди будут привлечены такой работой, которая дает им возможность общения. 

Теория справедливости основана на соизмерении вознаграждения с затраченными усилиями и соотношении этого вознаграждения к вознаграждению других людей, выполняющих аналогичную работу. Если человек считает, что ему недоплачивают, то он начинает работать хуже. 

Теория факторов эффективной организации, основанная на исследованиях Р. Лайкерта, гласит, что эффективные организации значительно отличаются от неэффективных по ряду признаков. Разработанная Лайкертом "Система-4" рассматривает организацию как ряд групп. При этом организации, построенные на основании положений классической теории, отличаются меньшей эффективностью.

У

Управление - это сознательное воздействие человека на различные объекты и протекающие в окружающем мире процессы, на связанных с ними людей, которое осуществляется с целью придать данным процессам определенную направленность и получить желаемые результаты.

Управленческое решение - концентрированное выражение процесса управления на его заключительном этапе. Процесс принятия управленческих решений включает следующие этапы: выявление проблемы, её постановка; поиск информации, составление перечня возможных альтернатив для решения этой проблемы, выявление ограничений; выбор наиболее подходящей альтернативы или принятие решения; начало реализации выбранной альтернативы; контроль за выполнением решения. 

Уровни менеджмента - совокупность звеньев, занимающих определенную ступень в системах управления организацией. Выделяют: top – высший уровень; middle – средний уровень; lower – низший уровень.

Ф

Функция как категория менеджмента характеризует конкретный вид управленческой деятельности или объективно необходимый вид отношений между людьми как области проявления сущности менеджмента. В процессе управления выполняются основные (общие) и конкретные функции управления. Основные функции управления – такие виды деятельности, которые не связаны с особой спецификой объекта управления и являются общими для всех ступеней управления. Это - планирование, организация, мотивация, контроль. Конкретные функции управления – функции, связанные с видами управленческой деятельности, зависимыми от особенностей объектов управления. Это – подготовка кадров, управление финансами и кредитом, управление бухгалтерским учетом, управлением социальным развитием коллектива и т.д. 

Х

Харизма - это влияние, основанное на свойствах личности руководителя или на его способности привлекать сторонников. 

Ц

Цель представляет собой описание будущего состояния объекта управления. По уровню управления цели делят на: генеральные (миссия), общие и специфические.

Ш

Школа административного менеджмента. Ее представители посвятили свои усилия управлению организациями. При этом основное внимание было уделено выявлению принципов управления организациями. Основоположником данной школы являлся французский ученый Анри Файоль. 

Школа научного управления являлась первой школой менеджмента. Ее возникновение связано с именем американского ученого Фредерика Уинслоу Тейлора, который занимался вопросами рационализации труда и улучшения его организации. Франк Б. Гилбретт изучал проблемы рационализации движений работника при осуществлении им трудового процесса. Лилиан М. Гилбретт занималась вопросами подготовки, обучения, отбора и распределения персонала. Последователи Тейлора осуществляли механизацию, стандартизацию и унификацию технологических процессов. К ним относился владелец автомобильной компании, изобретатель конвейера Генри Форд. Российская научная школа внесла значительный вклад в научный менеджмент первой половины XX века. А.К. Гастев выработал универсальные правила повышения производительности труда. П.М. Керженцев выдвинул "принцип экономии", т.е. получения наибольшего эффекта при экономии человеческой энергии и материальных затрат.

Школы менеджмента. Выделяют несколько школ менеджмента: классическая школа (административная и школа научного управления), школа человеческих отношений.

Школа человеческих отношений опиралась на изучении социально-психологических методов управления. Ее представители делали акцент на управление людьми, личностями, персоналом.

Э

Экономическая ответственность, с традиционной точки зрения является основной. Действую согласно экономической ответственности, менеджеры максимизируют доходы, где только это возможно. Обязанность бизнеса заключается в том, чтобы предоставлять товары и услуги обществу по разным ценам. В исполнении этой ответственности компания также выступает как социально ответственный институт, предоставляющий дополнительные рабочие места.

Экономические методы управления представляют собой совокупность способов воздействия путем создания экономических условий, побуждающих работников действовать в нужном направлении и добиваться решения поставленных перед ними задач. Среди экономических методов управления выделяются: планирование, финансирование, ценообразование, экономическое стимулирование и хозяйственный расчет.

Этапы обмена информацией: зарождение идеи; кодирование и выбор канала, функция кодирования – обеспечение формы, в которой идеи и цели могут быть выражены как, передача сигнала; передача сообщения; декодирование, получатель информации расшифровывает сигнал, используя опыт и предлагаемые рекомендации. Чем ближе закодированный сигнал к цели, поставленной источником, тем более эффективна коммуникация; обратная связь, с её помощью можно оценить эффективность коммуникации.
Этика – набор нравственных принципов, которые управляют действиями человека или группы людей. 

Этическая ответственность отражает понятие компаний о правильном или пристойном поведении. Это обязательства, масштаб которых шире правовой ответственности фирмы, но они не является обязательными. Некоторые действия, которые разрешены законом, нельзя назвать этичными (производство и продажа спиртных и табачных изделий). Большинство правовых обязательств совпадают с этическими нормами (стандарты качества).

Эффективность менеджмента - отношение эффекта к затратам, обеспечившим получение достигнутого результата.

1. http://ecsocman.edu.ru/- федеральный образовательный портал – Экономика, социология, менеджмент

2. http://www.management.com.ua/ - портал для управленцев

3. http://ru.wikipedia.org/wiki/ - материал из свободной энциклопедии

