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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Дисциплина «Маркетинг» представляет блок гуманитарных и социально-экономических дисциплин, отраслевой  подготовки, федерального компонента. Данный курс изучается в 7 семестре, на специальности 030500.18 – профессиональное обучение (экономика и управление). В рамках изучения данной дисциплины предусмотрены лекции и семинарские занятия. 

Изучение курса «Маркетинг» позволяет достигнуть следующих целей и задач:

образовательных: студент, изучивший данный курс, должен знать роль маркетинга в деятельности предприятия, сущность и методы маркетинговых исследований, основы исследования рынков, и их сегментации, формирование товарной и ценовой политики; маркетинговый подход к организации сбыта и методы продвижения товаров на рынок; организацию и функции маркетинговых служб,  современное состояние развития маркетинга в мире и в России;

воспитательных: воспитать умение ориентироваться в конкурентной рыночной среде, определять свои сильные и слабые стороны, учитывать психологию потребителей, их существующие и потенциальные запросы; умение работать с людьми; социальную ответственность и экологическое мышление      в процессе изучения социально-ответственного маркетинга;

развивающих: продолжить формирование у студентов навыков анализа, синтеза, обобщения, постановки и решения интеллектуальных проблем.

Курс «Маркетинг» логически развивает и дополняет курсы «Предпринимательская деятельность» и «Бизнес-планирование». Маркетинг является философией бизнеса, концепцией управления, направленной на: выявление запросов потребителей товаров, услуг, работ и их наиболее полное удовлетворение, ориентацию производства на эти требования и активное воздействие на рынок и существующий спрос, формирование потребностей и предпочтений.

Маркетинг – один из наиболее мощных инструментов, используемых различными организациями в процессе осуществления своей предпринимательской деятельности. Маркетинг направлен на постоянный поиск оптимального сочетания традиционной и  новой продукции, является основанием для принятия решений о модернизации конкретной продукции или прекращении её производства; о расширении или сокращении объемов производства; обосновывает цели и планы организации; определяет пути достижения положительных конечных финансовых результатов работы.

Маркетинг является необходимым элементом подготовки студентов экономических специальностей. Современный специалист в области экономики должен четко ориентироваться в рыночных отношениях, уметь достигать наибольших экономических результатов с наименьшим риском; воздействовать на определенные рыночные процессы с целью обеспечения конкурентных преимуществ. Достижение всего этого возможно в значительной степени благодаря полученным теоретическим знаниям маркетинговой деятельности, умению применять маркетинговые принципы, методы  и приемы на практике.

ТЕМАТИЧЕСКИЙ   ПЛАН  

	№
	Наименование темы
	Трудоемкость
	в том числе аудиторные
	СРС



	
	
	
	Всего 
	Лекций
	Сем.
	

	Дневное отделение

	1.
	Сущность современного маркетинга
	15
	8
	4
	4
	7

	2.
	Стратегическое планирование и его связь с маркетингом
	8
	4
	2
	2
	4

	3.
	Планирование, организация и контроль маркетинговой деятельности.
	15
	8
	4
	4
	7

	4.
	Маркетинговые исследования
	15
	8
	4
	4
	7

	5.
	Исследование и анализ рынков и конкуренции 
	15
	8
	4
	4
	7

	6.
	Сегментирование рынков и позиционирование товаров
	8
	4
	2
	2
	4

	7.
	Товар и товарная политика организации
	15
	8
	4
	4
	7

	8.
	Разработка ценовой политики
	8
	4
	2
	2
	4


	9.
	Формирование сбытовой политики
	15
	8
	4
	4
	7

	10.
	Управление системой маркетинговых коммуникаций
	16
	8
	4
	4
	8

	
	ИТОГО:
	130
	68
	34
	34
	62

	Заочное отделение

	1.
	Сущность современного маркетинга
	15
	2
	1
	1
	13

	2.
	Стратегическое планирование и его связь с маркетингом
	8
	1
	1
	-
	7

	3.
	Планирование, организация и контроль маркетинговой деятельности.
	15
	2
	1
	1
	13

	4.
	Маркетинговые исследования
	15
	2
	1
	1
	13

	5.
	Исследование и анализ рынков и конкуренции 
	15
	1
	1
	-
	14

	6.
	Сегментирование рынков и позиционирование товаров
	8
	1
	1
	-
	7

	7.
	Товар и товарная политика организации
	15
	2
	1
	1
	13

	8.
	Разработка ценовой политики
	8
	1
	1
	-
	7

	9.
	Формирование сбытовой политики
	15
	2
	1
	1
	13

	10.
	Управление системой маркетинговых коммуникаций
	16
	2
	1
	1
	14

	
	ИТОГО:
	130
	16
	10
	6
	114


СОДЕРЖАНИЕ  КУРСА
Тема 1. Сущность современного маркетинга

Понятие маркетинга как социального процесса и как процесса управления (маркетинг - менеджмент). Основные принципы маркетинга: учет потребностей, состояния и динамики спроса и рыночной конъюнктуры; создание условий для максимального приспособления производства к требованиям рынка, к структуре спроса в долгосрочной перспективе; информирование потенциальных потребителей о товарах организации и воздействие на них с целью приобретения конкретного товара фирмы.

Функции маркетинга: аналитическая, производственная, распределительно-сбытовая, управления и контроля.

Комплекс маркетинга (маркетинг-микс): товар, цена, сбыт, продвижение. Концепция 4 Р.  Особенности маркетинга в различных условиях конкурентной борьбы. Эволюция концепций маркетинга. Появление маркетинга и становление его как ведущей функцией управления. Концепции маркетинга: производственная, товарная, ориентации на продажи, маркетинга, социально-ответственного маркетинга. Событийный маркетинг как разновидность последней концепции.

Внешняя среда маркетинга. Микровнешняя среда (прямого воздействия) и макровнешняя среда (косвенного воздействия). Факторы микровнешней среды: сама организация, поставщики, маркетинговые посредники, клиенты, конкуренты, банки, СМИ, правительственные организации.  Факторы макровнешней среды: демографические, природные, технологические, политико-правовые.

Классификация маркетинга в зависимости от назначения продукции: потребительский и производственно-технический; от осязаемости продукции: товаров и услуг; в зависимости от отрасли предпринимательства: промышленный, торговый, финансовый, банковский, бытовой сферы и т.п.; в зависимости от масштаба рынка: внутренний и международный; в зависимости от уровня реализации: микромаркетинг – на уровне отдельной организации и макромаркетинг – на уровне государства или региона; в зависимости от объекта направленности: маркетинг организации, отдельной личности, идеи, места, (в т.ч. территориальный маркетинг).

Виды маркетинга в зависимости от состояния спроса: конверсионный, стимулирующий, развивающий, ремаркетинг, синхромаркетинг, поддерживающий, демаркетинг, противодействующий.

Современные особенности и тенденции изменения маркетинга в мире, их позитивные и негативные стороны для потребителей и отдельных организаций. Возрастающая роль информации и интернет-технологий в маркетинге.

Тема 2. Стратегическое планирование и его связь с маркетингом.

Основные понятия стратегического планирования. Стратегические хозяйственные единицы (СХЕ) или стратегические единицы бизнеса.

Оценка текущего состояния бизнеса и перспектив его развития. Анализ хозяйственного и продуктового портфелей. Ситуационный (СВОТ - анализ) - анализ сильных и слабых сторон организации, характеризующий исследование её внутренней среды, т.е. маркетинговой, финансовой, производственной и кадрово-организационной составляющих. Анализ уровня влияния выбранной стратегии на величины прибыльности и наличности (ПИМС - анализ).

Выбор миссии и стратегических целей организации. Показатели эффективности деятельности организации и маркетинга. Базисные стратегии развития организации. Роль маркетинга в стратегическом планировании.

Тема 3. Планирование, организация и контроль маркетинговой деятельности.

Общие концепции планирования маркетинга. Стратегические, долгосрочные планы и тактические текущие (обычно годовые и более детальные). Стратегический и операционный маркетинг. Бизнес – план. Элементы системы реализации планов маркетинга.

Структура плана маркетинга и последовательность его разработки: анализ маркетинговой деятельности, формулирование предложений (гипотез), постановка маркетинговых целей, разработка альтернативных маркетинговых стратегий и мероприятия по их достижению.

Разработка специальных программ в области маркетинговой деятельности. Организация маркетинга. Организационные структуры управления маркетингом: функциональная, географическая, товарная, рыночная, функционально-товарная, функционально-рыночная,   функционально-товарно–рыночная, матричная.

Место и роль маркетинговых служб в системе управления предприятиями. Требования к специалистам в области маркетинга. Связь маркетинговых служб с другими отделами организации.

Оценка и контроль маркетинговой деятельности. Система маркетингового контроля. Маркетинг – аудит. Уровни контроля маркетинга.

Тема 4.  Маркетинговые исследования.

Понятие маркетинговых исследований и их основные направления: сбыт и рынок; исследование экономики бизнеса; рекламы; корпоративной ответственности.

Виды маркетинговых исследований: текущая и прогнозная оценка.  Источники маркетинговой информации: первичные и вторичные данные. Индикативная информация. Маркетинговая информационная система (МИС), её функция преобразования и распределения данных. Компоненты МИС – подсистемы - источники получения информации: внутренняя отчетность, маркетинговая разведка, маркетинговые исследования, анализ маркетинговых решений (в т.ч. экспертные системы). Основное назначения МИС.

Организация проведения маркетинговых исследований. Основные этапы процесса маркетинговых исследований: определение проблемы и целей исследования; разработка плана исследования; интерпретация полученных данных и их доведение до руководства. Методы  проведения маркетинговых исследований: анализ документов; опрос потребителей; экспертные оценки; эксперимент; наблюдение.

Количественные исследования. Опрос, методы и инструменты сбора данных при проведении опросов. Основные понятия выборочных исследований.

Качественные исследования, их виды,  в т.ч. наблюдение и фокус-группы.

Измерения в маркетинговых исследованиях. Шкалы измерений. Надежность и достоверность измерения маркетинговой информации.

Тема 5. Исследование и анализ рынков и конкуренции.

Классификация рынков. Рыночный спрос и его виды. Показатель рыночного спроса и его оценка. Показатель рыночной доли. Подходы к исследованию рынков потребительских и деловых товаров: анализ вторичной информации; исследование мотивации и поведения потребителей; анализ выпуска и сбыта продукции.

Оценка и прогнозирование рыночного спроса. Понятие потребительских рынков. Факторы, определяющие поведение потребителей: культурные, социальные, личностные, психологические (мотивация, восприятие, обучение, убеждения и установки).

Стадии процесса покупки: осознание проблемы; поиск информации о товаре; оценка вариантов; решение о покупке; реакция на покупку.

Особенности деловых рынков. Организационные (деловые) закупки. Деловой рынок и его основные отличия от потребительского. Типы деловых закупок: повторная покупка без изменений; повторная покупка с изменениями; закупки для решения новых задач; комплектные (системные) закупки.

Закупочный центр и его состав. Факторы, влияющие на решение о деловых закупках. Виды закупочной ориентации. Процесс закупки. 

Привлекательность отрасли и внутриотраслевая конкуренция. Разработка конкурентных стратегий рыночных лидеров; нахождение способов расширения общего спроса; расширение своей доли рынка; защита своего сегмента рынка с помощью оборонительной и наступательной стратегий. Типы оборонительных стратегий. Стратегии претендентов на лидерство: наступление на позиции лидера рынка; атака на близкие по размерам компании-конкуренты; атака на небольшие местные и региональные компании. Типы атаковых стратегий. Стратегии рыночных последователей. Стратегии для обитателей рыночных ниш.

  Выявление приоритетных конкурентов и определение силы их позиции. Исследования для выделенной группы приоритетных конкурентов: исследования конкурентоспособности товаров; сравнительной эффективности маркетинговой деятельности; конкурентоспособности фирмы в целом.

Тема 6. Сегментирование рынков и позиционирование товаров.

Уровни и структура сегментирования рынков. Рыночный сегмент и сегментация рынков. Признаки сегментации рынков потребительского назначения: географический (страны, регионы, области, города), демографический (возраст, пол, семейное положение, жизненный цикл семьи, религия, национальность, раса), социально-экономический (уровень доходов, род занятий, уровень образования), психографический (жизненный стиль, личностные характеристики потребителей, принадлежность к социальному классу); поведенческий (повод для совершения покупки; искомые блага; статус пользователя; интенсивность потребления; степень лояльности покупателя, степень его готовности к покупке).

Признаки сегментации рынков продукции производственно-технического назначения: географический, местоположение, тип организации, размеры организации, направления использования купленных товаров.

Свойства рыночного сегмента. Выбор целевых сегментов рынка, факторы выбора. Модели структуры целевых рынков. Подходы к освоению выбранных целевых рынков: недифференцированный (массовый); дифференцированный, концентрированный (сфокусированный) маркетинг.

Дифференцирование рыночных предложений, его направления: дифференцирование товара (по форме, свойствам, эффективности использования, уровню конформности, долговечности, надежности, ремонтопригодности, стилистическому решению, дизайну); дифференцирование услуг (сервисное дифференцирование): по простоте оформления заказа, доставке, установке, обучению потребителей и их консультированию, обслуживанию и ремонту, по дополнительным услугам; дифференцирование персонала; дифференцирование маркетинговых каналов; дифференцирование имиджа (посредством символов, медиа, атмосферы, событий).

Позиционирование товара на рынке. Позиция товара. Конкурентное преимущество. Предложение ценности продукта. Позиционирование по единственному преимуществу: уникальное торговое предложение каждой марки товара. Позиционирование по двойному преимуществу. Основные ошибки позиционирования. Карты позиционирования.

Тема 7. Товар  и товарная политика предприятия.

Понятие товара. Потребительские товары и их виды. Товары производственно-технического назначения. Товарная линия. Уровни товара. Иерархия товара. 

Решения относительно товарной линии. Карта рыночных позиций товаров. Вытягивание товарной линии вниз и вверх, наполнение её. Модернизация товарной линии.

Торговая марка. Товарный знак. Бренд и брендинг. Марочный капитал. Управление торговыми марками. Целесообразность присвоения продукту торговой марки. Дженерики. Выбор торговой марки (марка производителя, лицензионная, частная) и марочного названия. Марочная стратегия. Упаковки и этикетки. 

Жизненный цикл товара. Характеристика его стадий: внедрение, рост, зрелость, спад. Стратегии маркетинга на каждом этапе. Разновидности жизненного цикла товара. 

Понятие нового товара. Мировые новинки. Процесс разработки нового товара: генерация идей, отбор идей, разработка концепции товара и её проверка, разработка маркетинговой стратегии, анализ бизнеса, разработка реального продукта, рыночное тестирование (пробный маркетинг) товаров потребительского и производственного технического назначения, коммерциализация (коммерческое производство), в т.ч. выбор места и времени выхода на рынок, целевого рынка; начальной рыночной стратегии.

Тема 8. Разработка ценовой политики предприятия.

Ценообразование в системе маркетинга. Цена товара. Ценовая и неценовая конкуренция. Установление уровня базисной цены. Этапы ценообразования: постановка задачи ценообразования, определение спроса на товар; оценка издержек; анализ затрат, цен и предложений конкурентов; выбор метода ценообразования, окончательное установление базисной цены. 

Адаптация цены и подходы к адаптации. Ценообразование по географическому признаку, назначение цен со скидками; ценовое стимулирование сбыта товаров;  дискриминационное ценообразование; ценообразование в рамках товара-микс.

Варьирование ценами: инициативное снижение и повышение цен. Реакция на изменения цен фирмой её потребителей и конкурентов. Ответные меры компании на изменение цен конкурентами.

Тема 9. Формирование сбытовой политики.

Сбыт (доведение продукта до потребителя) и его основное содержание, в т.ч. выбор оптимальной схемы доставки продукта от производителя; её физическая реализация, т.е. физическое распределение или товародвижение (организация транспортировки, хранения, обработки груза); послепродажное (сервисное) обслуживание потребителей. Понятие канала распределения. Уровень и тип канала распределения в зависимости от его уровня. Структуры каналов распределения: обычные каналы распределения; вертикальная маркетинговая система (ВМС) и её виды; горизонтальная маркетинговая система. Выбор каналов распределения. 

Процесс товародвижения, его цели, маркетинговая логистика. Операции физического распределения товаров: работа с заказами, обработка грузов, организация складского хозяйства; управление запасами, транспортировка.

Оптовая торговля. Коммерческие оптовые организации: с полным и с ограниченным обслуживанием. Посредники, участвующие в оптовой торговле: брокеры, агенты, дилеры, дистрибьюторы, сбытовые конторы производителей. Маркетинговые решения в оптовой торговле.

Розничная торговля. Розничные магазины и их классификация по ряду признаков. Прямой маркетинг как форма розничной торговли и его виды. Маркетинговые решения в розничной торговле.

Тема 10. Управление системой маркетинговых коммуникаций.

Продвижение товара. Маркетинговые коммуникации, их роль и последовательность осуществления коммуникационной политики. Этапы разработки эффективной программы коммуникаций: определение целевой аудитории; формулирование коммуникационных целей; создание обращения; выбор каналов коммуникаций; определение общего коммуникационного бюджета; принятие решения о коммуникациях-микс; оценка результатов коммуникаций; управление процессом интегрированных маркетинговых коммуникаций. 

Реклама, её виды. Рекламная кампания, ее цели и бюджет. Выбор средств распространения рекламы. Разработка рекламного обращения: заголовок, подзаголовок, основной текст, реквизиты, иллюстрации, пояснения; рекламный лозунг (слоган). Выбор параметров рекламной кампании: широта охвата, частотность, сила воздействия.

Исследование эффективности рекламной кампании: изучение степени узнаваемости рекламы; способности вспомнить её, уровень побудительности. Испытания рекламы, планируемой к выпуску.

Стимулирование сбыта и его виды. Стимулирование потребителей: купоны, продажа по сниженным ценам, использование торговых скидок, премии (подарки), в т.ч. сувениры с рекламой; возмещение (возвращение части цены); лотереи; конкурсы; соревнования; игры; пакетные продажи по сниженным ценам; бесплатное предоставление образцов; бесплатные испытания; проведение выставок и ярмарок. Связи с общественностью (PR). Персональные продажи. Электронный маркетинг.
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ПЛАНЫ СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ

Тема 1. Сущность современного маркетинга

Занятие первое

1. Понятие, принципы, функции маркетинга.

2. Эволюция концепций маркетинга.

3. Особенности и тенденции маркетинга на современном этапе развития.

Занятие второе

1. Внешняя среда маркетинга.

2. Классификация маркетинга.

3. Состояние маркетинга на российских предприятиях.

Темы рефератов

1. Историческая эволюция маркетинговых учений.

2. Территориальный маркетинг.

3. Маркетинг услуг и его особенности.

4. Маркетинг в сфере образования.

5. Международный маркетинг.

6. Некоммерческий маркетинг.

.

Литература.

1. Алексеев С. Правовые основы маркетинга / С. Алексеев // Практический маркетинг. – 2003. - №4. – С. 2- 7.

2. Арасланов Т. А. Маркетинг услуг: уточнение некоторых понятий с экономической точки зрения / Т.А. Арасланов // Маркетинг в России и за рубежом. – 2004. -№5. – С. 35 – 41.

3. Голубков Е. П. Современные тенденции развития маркетинга / Е.П. Голубков // Маркетинг в России и за рубежом. – 2004. - №1. – С. 3 – 18.

4. Горелова А. Маркетинг: правила игры меняются / А. Горелова // Маркетинг. – 2006. - №1. – С. 12-18.

5. Силина С. Маркетинговые концепции управления региональным развитием  / С. Силина // Маркетинг. – 2004. - №1. – С. 29 – 42.

6. Шевченко Д.  Теория и практика употребления маркетинговой терминологии / Д. Шевченко // Практический маркетинг. – 2003. № 3.  – С. 2- 

Тема 2. Стратегическое планирование и его связь с маркетингом

1. Основные понятия стратегического планирования.

2. Оценка текущего состояния бизнеса.

3. Выбор миссии и стратегических целей.

4. Базисные стратегии развития организации и роль маркетинга в стратегическом планировании.

Темы рефератов

1. Маркетинговые стратегии российских промышленных предприятий.

2. Стратегический маркетинг в организации.

3. Роль маркетинга в управлении организацией.
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Тема 3. Планирование, организация и контроль маркетинговой деятельности

Занятие первое.

1. Общие концепции планирования маркетинга.

2. Разработка плана маркетинга.

3. Конкретизация и оценка маркетинговой стратегии и мероприятий.

4. Разработка программ маркетинговой деятельности и организация планирования.

Занятие второе
1. Организационные структуры управления маркетингом.

2. Место и роль  маркетинговых служб на предприятии.

3. Контроль маркетинговой деятельности.

Темы рефератов.

1. Профессиональные услуги специализированных организаций в маркетинге.

2. Планирование маркетинга на российских предприятиях.

3. Проблемы организации и развития служб маркетинга на российских предприятиях.
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7. Лапицкая Л. Организационное структурирование маркетинговой деятельности на предприятии / Л. Лапицкая // Маркетинг. – 2004. - № 5. – С. 48-61.

Тема 4. Маркетинговые исследования

Занятие первое
1. Основные понятия маркетинговых исследований и маркетинговой информации.

2. Маркетинговая информационная система.

3. Организация проведения и процесс маркетинговых исследований.

Занятие второе
4. Виды маркетинговых исследований и методы их проведения.

5. Количественные исследования.

6. Качественные исследования.

7. Измерение в маркетинговых исследованиях.

Темы рефератов

1. Источники маркетинговой информации в российской экономике.

2. Маркетинговые исследования специализированных маркетинговых организаций (аутсорсинг).

3. Методы маркетинговых исследований на российских промышленных предприятиях.

4. Роль информации в маркетинге.
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6. Карноухов Т.А. Повышение качества маркетинговых исследований на товарных рынках / Т.А. Карноухов // Маркетинговые исследования. – 2003. – № 2. – С. 20 – 28.

7. Куярова Л.А. Исследование  востребованности маркетинговых услуг со стороны среднего бизнеса / Л.А. Куярова, И.П. Пономарев // Маркетинг в России и за рубежом. – 2004. – № 1. – С. 42 – 57.

Тема 5. Исследование и анализ рынков и конкуренции

Занятие первое
1. Классификация рынков и виды рыночного спроса. 

2. Оценка текущего спроса.

3. Анализ потребительских рынков.

4. Процесс покупки на потребительском рынке.

Занятие второе

1. Понятие деловых закупок, их типы и участники.

2. Принятие решения о деловых закупках и процесс их осуществления.

3. Привлекательность отрасли и разработка конкурентной стратегии.

4. Выявление приоритетных конкурентов и определение силы их позиции.

Темы рефератов

1. Изучение конкурентоспособности организации.

2. Организация исследования  потребительского спроса в современной России.

3. Особенности исследования российских деловых рынков.

4. Современные проблемы лидерства на рынках.
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Тема 6. Сегментирование рынков и позиционирование товаров

1. Уровни и структура сегментирования рынков. 

2. Выбор целевых сегментов рынка. 

3. Дифференцирование рыночных предложений.

4. Позиционирование товара на рынке.

Темы рефератов

1. Сегментирование рынков товаров производственного назначения.

2. Конкурентоспособность и качество продукции.

3. Конкурентная ситуация на российском рынке.

4. Сегментирования рынков в практике российских предприятий.

Литература

1. Еремин Ю.А. Методика сегментирования / Ю.А. Еремин // Маркетинг в России и за рубежом. – 2003. – № 6. – С. 25 – 33.

2. Еремин Ю.А. Методика сегментирования рынка продукции производственного назначения / Ю.А. Еремин // Маркетинг в России и за рубежом. – 2003. – № 5. – С. 3 – 21.

3. Резниченко Б.А. Практика сегментирования / Б.А. Резниченко // Маркетинг в России и за рубежом. – 2003. – № 6. – С. 25 – 33.

4. Махмутова Г. Алгоритм сегментации рынка и отбора рыночных сегментов / Г. Махмутова // Маркетинг. – 2006. - № 12. –С. 44-57. 

5. Бугаков В.П. Стратегии внутреннего маркетинга / В.П. Бугаков // Актуальные проблемы роста и развития российской экономики: сб. стат. Воронеж: ВГУ, 2004. – С.  144 – 147.

6. Нифаева О.В. Практические аспекты позиционирования товара / О.В. Нифаева // Маркетинг в России и за рубежом. – 2005. - № 6. – С. 19-22.

Тема 7. Товар и товарная политика предприятия

Занятие первое
1. Товар как элемент комплекса маркетинга.

2. Решения относительно товарной линии.

3. Торговая марка и управление маркой. Упаковка и этикетка.

Занятие второе
1. Жизненный цикл товара.

2. Генерация и отбор идеи нового товара, разработка и проверка его концепции.

3. Разработка маркетинговой стратегии нового товара.

Темы рефератов

1. Формирование товарного ассортимента организации.

2. Товарная политика торгового предприятия.

3. Проблемы фальсифицированной продукции.

4. Управление брендингом.

5. Разработка новых товаров на российских предприятиях.

6. Ассортиментная политика предприятия.

Литература

1. Киселев В. Формирование и расчет оптимального ассортимента при случайном спросе / В. Киселев // Маркетинг. – 2003. – № 2. – С. 107 – 111.

2. Новикова Л. В торговле – фальш-мажор: о фальсифицированной и контрафактной продукции в России / Л. Новикова // Российская торговля. – 2004. – № 2. – С. 30 – 33.

3. Шереметьева. Е.  Нескончаемый отбор: товарная политика торгового предприятия / Е. Шереметьева, Т. Степанова // Российское предпринимательство. – 2003. – № 3. – С. 38 – 43.

4. Березин И. Пять ступеней от названия к бренду / И. Березин // Практический маркетинг. – 2004. – № 3. – С. 2 – 9.

5. Баранчеев В. Управление брендингом как составляющая инновационного развития организации / В. Баранчеев // Маркетинг. – 2003. – № 1. – С. 46 – 64.

6. Силаков А. Выбор структуры товарного портфеля предприятия на основе анализа его сбалансированности / А. Силаков // Маркетинг в России и за рубежом. – 2004. - № 6. – С. 71-87.

Тема 8. Разработка ценовой политики

1. Ценообразование в системе маркетинга.

2. Этапы ценообразования: т. е. определения базисных цен.

3. Адаптация цены: установление цены продаж.

4. Варьирование ценами: их снижение и повышение. Ответные меры на изменение цен конкурентами.

Темы рефератов

1. Маркетинговый подход к ценообразованию.

2. Маркетигговые исследования цен на российском рынке.

3. Особенности конкурентного подхода к ценообразованию.

Литература

1. Холанов Ш.М. Маркетинговый подход к ценообразованию / Ш.М. Холанов, А.П. Хоменко // Маркетинг в России и за рубежом. – 2004. – № 1. С. 54 – 58.

2. Попов Е. Ценообразование: методы установления цен и их классификация / Е. Попов, О. Крючкова // Маркетинг. – 2002. – №6. – С. 102 – 114.

3. Райская Н. Ценовая политика и экономический рост / Н. Райская // Экономист. – 2003. – №5. – С. 29 – 37.

4. Федотов М. Конкурентное ценообразование на предприятии / М. Федотов // Маркетинг. – 2005. - № 2. – С. 49-55.

Тема 9. Формирование сбытовой политики

Занятие первое

1. Структура и типы каналов распределения.

2. Динамика маркетинговых каналов распределения.

3. Процесс товародвижения.

Занятие второе
1. Маркетинговая логистика.

2.Оптовая торговля.

3. Розничная торговля.

Темы рефератов.

1. Взаимосвязь логистики и маркетинга.

2. Маркетинговая деятельность предприятий оптовой торговли.

3. Интернет-торговля в России.

4. Маркетинговый подход к сбытовой политике фирмы.

5. Розничная торговля: проблемы и перспективы развития маркетинга.

6. Маркетинг в деятельности посреднических организаций.

Литература

1. Смирнова Ю.В. Управление сбытом: как активизировать процесс продаж / Ю.В. Смирнова, Ю.И. Шмарова // Современные проблемы экономической теории. Межвуз. сб. Воронеж: ВГУ, 2003. – С. 709 – 713.

2. Заикин А.А. Маркетинг в розничной торговле / А.А. Заикин // Маркетинг в России и за рубежом. – 2003. – № 1. – С. 34 – 40.

3. Филоненко В.Г. Система материально-технического обеспечения: маркетинговя логистика / В.Г. Филоненко.  - М., 2003.

4. Бакаева В. Торговые агенты: структура и характеристика сообщества / В. Бакаева // ЭКО. – 2002. – №12. – С. 138 – 150.

5. Оганесян А. Управление эффективность торговой сделки / А. Оганесян // Менеджмент в России и за рубежом. – 2002. – № 4. – С. 31 – 37.

6. Буруев В. Сбытовая политика коммерческой организации / В. Буруев // Аудит и налогообложение. – 2005. - № 12. - С. 30-38.

7. Михайлова Е. Предпосылки перехода розничной торговли на дифференцированный маркетинг / Е. Михайлова // Маркетинг. – 2006. - №1. - С. 115-125.

8. Нагапетьянц Р.П. Каналы сбыта в системе товара движения / Р.П. Нагапетьянц // Маркетинг. – 2005. - №5. - С. 56-61.

9. Хованов А.А. Управление каналами распределения  в оптовой торговле / А.А. Хованов // Маркетинг в России и за рубежом. – 2004. - №4. - С. 15 -23.

10. Новаторов Э.В. Особенности стратегии сбыта и дистрибьюции услуг/ Э.В. Новаторов // Маркетинг в России и за рубежом. – 2004. - №4. – С. 25 - 32.

Тема 10. Управление системой маркетинговых коммуникаций

Занятие первое
1. Продвижение товара и маркетинговые коммуникации.

2. Реклама как инструмент продвижения товара.

3. Эффективность рекламы.

Занятие второе
1. Стимулирование сбыта.

2. Персональная продажа.

3. Связи с общественностью.

Темы рефератов

1. Особенности современного рекламного рынка России. 

2. Методы стимулирования сбыта на российских предприятиях.

3. Использование Интернета в маркетинговой деятельности предприятия.

4. Связи с общественностью (PR).

5. Многоуровневый (сетевой) маркетинг.

Литература

1. Кобелев О. Торговая площадка в Интернете: электронная коммерция / О. Кобелев // Российская торговля. – 2004. – № 2 – 3. – С. 20 – 21.

2. Кондратьев А.В. Связи с общественностью / А.В. Кондратьев.  - М., 2003.

3. Оганесян А.С. Управление эффективностью рекламы / А.С. Оганесян // Маркетинг в России и за рубежом. – 2004. - № 4. – С. 62-74.

4. Осадчий А. Российская специфика «Паблик рилэйшнз» / А. Осадчий // Маркетинг. – 2003. – №6. С. 25 – 31.

5. Смирнова Ю.В. Управление сбытом: как активизировать процесс продаж / Ю.В. Смирнова, Ю.И. Шмарова // Современные проблемы экономической теории: сб. стат. Воронеж: ВГУ, часть 5, 2003. – С. 709 – 713.

6. Соколова М. Влияние жизненного цикла  товара на стимулирование сбыта /М. Соколова // Маркетинг в России и за рубежом. – 2005. - №2. - С. 12-18.

7. Таганов Д. Интернет как новый элемент системы маркетинговых коммуникаций// Маркетинг. – 2003. – № 2. – С. 80 – 86.

8. Харламов А. Продвижение продуктов / А. Харламов // Маркетинг. – 2002. – № 2. – С. 116 – 120.

9. Шереметьева Е.Н. Теоретические основы прямого маркетинга /Е.Н. Шереметьева // Российское предпринимательство. – 2003. - №3. - С. 103-107.

10. Яденг Р. Маркетинговые коммуникации / Р. Яденг. -  М., 2003.

ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ

1. Основные понятия маркетинга.

2. Эволюция концепций маркетинга.

3. Внешняя маркетинговая среда.

4. Виды маркетинга в зависимости от сферы его применения.

5. Виды маркетинга в зависимости от состояний спроса.

6. Основные понятия стратегического планирования.

7. Оценка текущего состояния бизнеса и перспектив его развития: анализ хозяйственного и продуктивного портфеля.

8. Ситуационный анализ.

9. Выбор миссии и стратегических целей.

10.  Базисные стратегии развития организации.

11.  Роль маркетинга в стратегическом планировании.

12. Общие концепции планирования маркетинга.

13. Структура плана маркетинга.

14. Этапы разработки плана маркетинга.

15. Конкретизация и оценка маркетинговых стратегий и мероприятий.

16. Разработка маркетинговых программ. Организация планирования маркетинга.

17. Организация маркетинговой деятельности.

18. Контроль маркетинга.

19. Основные понятия маркетинговых исследований и маркетинговой информации.

20. Маркетинговая информационная система.

21. Организация и процесс маркетингового исследования.

22. Методы маркетинговых исследований: наблюдение, эксперимент, опрос, панельный метод спроса, фокус-группа.

23. Измерения в маркетинговых исследованиях.

24. Основные понятия выборочных исследований.

25. Классификация рынков и видов рыночного спроса.

26. Анализ потребительских рынков и покупательского поведения людей.

27. Этапы совершения покупки.

28. Анализ делового рынка и поведения деловых покупателей.

29. Анализ конкуренции и конкурентоспособности фирмы.

30. Уровни и структура сегментирования рынка.

31. Выбор целевых сегментов рынка.

32. Дифференциация рыночных предложений.

33. Позиционирование товара на рынке.

34. Товар как основной элемент комплекса маркетинга.

35. Управление товарной линией.

36. Торговая марка. Торговый знак. Знак обслуживания. Бренд.

37.  Управление торговой маркой. Упаковка и этикетка.

38. Жизненный цикл товара.

39. Разработка нового товара.

40. Ценообразование в системе маркетинга.

41. Определение базисных цен.

42. Изменения цен.

43. Понятие и виды каналов распределения .

44. Структура канала распределения и управление им.

45. Товародвижение и его этапы.

46. Розничная торговля и ее виды.

47. Маркетинговые решения розничного торговца.

48. Оптовая торговля.  Функции оптовика. Маркетинговые решения оптовика.

49.  Понятие маркетинговых коммуникаций.

50. Разработка и формирование комплекса продвижения (комплекса маркетинговых коммуникаций).

51. Реклама, ее виды, разработка и оценка рекламных программ.

52. Стимулирование сбыта, его планирование. Выбор средств и разработка программы стимулирования сбыта.

53. Персональные продажи.

54. Связи с общественностью (PR).

Тематика контрольных работ для студентов, 4 курса, исторического факультета, заочного отделения обучающихся по специальности «Профессиональное обучение (экономика и управление)»

1. Историческая эволюция маркетинговых учений.

2. Территориальный маркетинг.

3. Маркетинг услуг и его особенности.

4. Маркетинг в сфере образования.

5. Международный маркетинг.

6. Некоммерческий маркетинг.

7. Маркетинговые стратегии российских промышленных предприятий.
8. Стратегический маркетинг в организации.

9. Роль маркетинга в управлении организацией.

10.  Профессиональные услуги специализированных организаций в маркетинге.
11.  Планирование маркетинга на российских предприятиях.

12.  Проблемы организации и развития служб маркетинга на российских предприятиях.
13.  Источники маркетинговой информации в российской экономике.

14.  Маркетинговые исследования специализированных маркетинговых организаций (аутсорсинг).
15.  Методы маркетинговых исследований на российских промышленных предприятиях.

16.  Роль информации в маркетинге.

17.  Изучение конкурентоспособности организации.

18.  Организация исследования  потребительского спроса в современной России.
19.  Особенности исследования российских деловых рынков.

20.  Современные проблемы лидерства на рынках.

21. Сегментирование рынков товаров производственного назначения.
22. Конкурентоспособность и качество продукции.

23. Конкурентная ситуация на российском рынке.

24. Сегментирования рынков в практике российских предприятий.
25. Формирование товарного ассортимента организации.

26. Товарная политика торгового предприятия.
27. Проблемы фальсифицированной продукции.

28. Управление брендингом.

29. Разработка новых товаров на российских предприятиях.
30. Ассортиментная политика предприятия.

31. Маркетинговый подход к ценообразованию.

32. Маркетинговые исследования цен на российском рынке.

33. Особенности конкурентного подхода к ценообразованию.
34. Взаимосвязь логистики и маркетинга.

35. Маркетинговая деятельность предприятий оптовой торговли.
36. Интернет-торговля в России.

37. Маркетинговый подход к сбытовой политике фирмы.

38. Розничная торговля: проблемы и перспективы развития маркетинга.
39. Маркетинг в деятельности посреднических организаций.

40. Особенности современного рекламного рынка России. 

41. Методы стимулирования сбыта на российских предприятиях.

42. Использование Интернета в маркетинговой деятельности предприятия.
43. Связи с общественностью (PR).

44. Многоуровневый (сетевой) маркетинг.

ПЛАНЫ СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ ПО ДИСИЦИПЛИНЕ «МАРКЕТИНГ»

Тема 1. Сущность современного маркетинга

Занятие первое

4. Понятие, принципы, функции маркетинга.

5. Эволюция концепций маркетинга.

6. Особенности и тенденции маркетинга на современном этапе развития.

Занятие второе

4. Внешняя среда маркетинга.

5. Классификация маркетинга.

6. Состояние маркетинга на российских предприятиях.

Темы рефератов

1. Историческая эволюция маркетинговых учений.

7. Территориальный маркетинг.

8. Маркетинг услуг и его особенности.

9. Маркетинг в сфере образования.

10. Международный маркетинг.

11. Некоммерческий маркетинг.

.

Литература.

7. Голубков Е. П. Современные тенденции развития маркетинга / Е.П. Голубков // Маркетинг в России и за рубежом. – 2004. - №1. – С. 3 – 18.

8. Алексеев С. Правовые основы маркетинга / С. Алексеев // Практический маркетинг. – 2003. - №4. – С. 2- 7.

9. Шевченко Д.  Теория и практика употребления маркетинговой терминологии / Д. Шевченко // Практический маркетинг. – 2003. № 3.  – С. 2- 

10. Силина С. Маркетинговые концепции управления региональным развитием  / С. Силина // Маркетинг. – 2004. - №1. – С. 29 – 42.

11. Арасланов Т. А. Маркетинг услуг: уточнение некоторых понятий с экономической точки зрения / Т.А. Арасланов // Маркетинг в России и за рубежом. – 2004. -№5. – С. 35 – 41.

12. Горелова А. Маркетинг: правила игры меняются / А. Горелова // Маркетинг. – 2006. - №1. – С. 12-18.

Тема 2. Стратегическое планирование и его связь с маркетингом

5. Основные понятия стратегического планирования.

6. Оценка текущего состояния бизнеса.

7. Выбор миссии и стратегических целей.

8. Базисные стратегии развития организации и роль маркетинга в стратегическом планировании.

Темы рефератов

4. Маркетинговые стратегии российских промышленных предприятий.

5. Стратегический маркетинг в организации.

6. Роль маркетинга в управлении организацией.

Литература

6. Муромцев С. Разработка маркетинговых стратегий промышленного предприятия / С. Муромцев // Маркетинг. – 2004. - №1. – С.  104 – 109.

7. Семенов И. Система и процесс стратегического маркетинга в организации / И. Семенов // Маркетинг. – 2004.- №3. – С.  114 – 125.

8. Истамов В. В плену событий (формирование маркетинговой стратегии предпринимательства) / В.В. Истамов // Российское предпринимательство. – 2003. - №2. – С.  56 – 59.

9. Воронов А. Устойчивое развитие предприятия как стратегическая цель маркетинга / А. Воронов // Маркетинг. – 2002. - №3. – С. 31 – 37.

10. Гавриленко Н.И. Роль и место маркетинга и маркетингового управления в работе с хозяйствующими субъектами / Н.И. Гавриленко // Маркетинг в России и за рубежом. – 2006. - №1. – С. 43-53.

Тема 3. Планирование, организация и контроль маркетинговой деятельности

Занятие первое.

5. Общие концепции планирования маркетинга.

6. Разработка плана маркетинга.

7. Конкретизация и оценка маркетинговой стратегии и мероприятий.

8. Разработка программ маркетинговой деятельности и организация планирования.

Занятие второе
4. Организационные структуры управления маркетингом.

5. Место и роль  маркетинговых служб на предприятии.

6. Контроль маркетинговой деятельности.

Темы рефератов.

4. Профессиональные услуги специализированных организаций в маркетинге.

5. Планирование маркетинга на российских предприятиях.

6. Проблемы организации и развития служб маркетинга на российских предприятиях.

Литература.

8. Глушакова Т. План маркетинга: основные части / Т. Глушакова // Практический маркетинг. – 2002. - №3. – С. 10-16.

9. Лапицкая Л. Ульяновский регион: создание и развитие маркетинговых служб на предприятиях / Л. Лапицкая // Практический маркетинг. – 2004. - №4. – с. 8 – 15.

10. Казицина И. Оценка деятельности службы маркетинга / И. Казицина // Консультант Черноземья.- 2003. - № 22. – С.  24.

11. Курсова Ю. Аутсорсинг в системе маркетинга / Ю. Курсова // Маркетинг в России и за рубежом. – 2003. - №1. – С.  93 – 98.

12. Голубков Е. Организация и контроль маркетинга / Е. Голубков //  Маркетинг в России и за рубежом. – 2004. - №6. – С. 32 – 42.

13. Длигач А.А. Проблемы существования отдела маркетинга. Наши реалии / А.А. Длигач, Н.А. Писаренко // Маркетинг в России и за рубежом. – 2005. - № 3. – С. 18-29..

14. Лапицкая Л. Организационное структурирование маркетинговой деятельности на предприятии / Л. Лапицкая // Маркетинг. – 2004. - № 5. – С. 48-61.

Тема 4. Маркетинговые исследования

Занятие первое
8. Основные понятия маркетинговых исследований и маркетинговой информации.

9. Маркетинговая информационная система.

10. Организация проведения и процесс маркетинговых исследований.

Занятие второе
11. Виды маркетинговых исследований и методы их проведения.

12. Количественные исследования.

13. Качественные исследования.

14. Измерение в маркетинговых исследованиях.

Темы рефератов

5. Источники маркетинговой информации в российской экономике.

6. Маркетинговые исследования специализированных маркетинговых организаций (аутсоринг).

7. Методы маркетинговых исследований на российских промышленных предприятиях.

8. Роль информации в маркетинге.

Литература

8. Галицкий Е.В. Методы маркетинговых исследований / Е.В. Галицкий. – М., 2004.

9. Васильев Д.И. Методологические основы использования качественных и количественных методов при исследовании потребительских рынков / Д.И. Васильев // Актуальные проблемы роста и развития российской экономики: сб. стат. ВГУ. – 2004. – С. 84 – 85.

10. Орлова Е. Маркетинговые услуги: особенности налогового учета и документального оформления / Е. Орлова // Финансовый вестник. – 2004. – №5. – С 47 – 56.

11. Миляева М. Маркетинговые исследования на рынке образовательных услуг провинциальных городов ( на примере учреждений высшего профессионального образования) / М. Миляева // Маркетинг в России и за рубежом. – 2005. - № 5. – С. 41-52.

12. Мешалкина Ю.В. Поставщики маркетинговой информации / Ю.В. Мешалкина // Маркетинг в России и за рубежом. – 2004. – № 1. – С 58 – 64.

13. Карноухов Т.А. Повышение качества маркетинговых исследований на товарных рынках / Т.А. Карноухов // Маркетинговые исследования. – 2003. – № 2. – С. 20 – 28.

14. Куярова Л.А. Исследование  востребованности маркетинговых услуг со стороны среднего бизнеса / Л.А. Куярова, И.П. Пономарев // Маркетинг в России и за рубежом. – 2004. – № 1. – С. 42 – 57.

Тема 5. Исследование и анализ рынков и конкуренции

Занятие первое
5. Классификация рынков и виды рыночного спроса. 

6. Оценка текущего спроса.

7. Анализ потребительских рынков.

8. Процесс покупки на потребительском рынке.

Занятие второе

5. Понятие деловых закупок, их типы и участники.

6. Принятие решения о деловых закупках и процесс их осуществления.

7. Привлекательность отрасли и разработка конкурентной стратегии.

8. Выявление приоритетных конкурентов и определение силы их позиции.

Темы рефератов

5. Изучение конкурентоспособности организации.

6. Организация исследования  потребительского спроса в современной России.

7. Особенности исследования российских деловых рынков.

8. Современные проблемы лидерства на рынках.

Литература

8. Кчевская О.Г. Изменение отношения к вещам при переходе от советского общества к постсоветскому: формирование стиля потребления и использования вещей / О.Г. Кчевская // Экономика. Вопросы школьного экономического образования. – 2004. – №1. – С. 14 – 23.

9. Акурин В.М. Маркетинговые исследования потребительского рынка / В.М. Акурин.  - СПб., 2004. 

10. Ковалев Л.И. Природа, сущность и особенности промышленного маркетинга / А.И. Ковалев // Маркетинг. – 2003. – №1.

11. Магомедов Ш.И. Конкурентоспособность товаров / Ш.И. Махомедов. -  М., 2003.

12. Фатхутдинов Р.А. Управление конкурентоспособностью организации / Р.А. Фатхундинов.  - М., 2004.

13. Качалов И. Лидерство на рынке: российские или за рубежные компании / И. Качалов // Практический маркетинг. – 2004. – №1. – С. 2 – 7.

14. Киреева И. В. Особенности индивидуальных потребительских ожиданий корпоративного клиента / И.В. Киреева // Маркетинг в Росии и за рубежом. – 2005. - № 6. – С. 32-41.

Тема 6. Сегментирование рынков и позиционирование товаров

5. Уровни и структура сегментирования рынков. 

6. Выбор целевых сегментов рынка. 

7. Дифференцирование рыночных предложений.

8. Позиционирование товара на рынке.

Темы рефератов

5. Сегментирование рынков товаров производственного назначения.

6. Конкурентоспособность и качество продукции.

7. Конкурентная ситуация на российском рынке.

8. Сегментирования рынков в практике российских предприятий.

Литература

7. Еремин Ю.А. Методика сегментирования / Ю.А. Еремин // Маркетинг в России и за рубежом. – 2003. – № 6. – С. 25 – 33.

8. Еремин Ю.А. Методика сегментирования рынка продукции производственного назначения / Ю.А. Еремин // Маркетинг в России и за рубежом. – 2003. – № 5. – С. 3 – 21.

9. Резниченко Б.А. Практика сегментирования / Б.А. Резниченко // Маркетинг в России и за рубежом. – 2003. – № 6. – С. 25 – 33.

10. Махмутова Г. Алгоритм сегментации рынка и отбора рыночных сегментов / Г. Махмутова // Маркетинг. – 2006. - № 12. –С. 44-57. 

11. Бугаков В.П. Стратегии внутреннего маркетинга / В.П. Бугаков // Актуальные проблемы роста и развития российской экономики: сб. стат. Воронеж: ВГУ, 2004. – С.  144 – 147.

12. Нифаева О.В. Практические аспекты позиционирования товара / О.В. Нифаева // Маркетинг в России и за рубежом. – 2005. - № 6. – С. 19-22.

Тема 7. Товар и товарная политика предприятия

Занятие первое
4. Товар как элемент комплекса маркетинга.

5. Решения относительно товарной линии.

6. Торговая марка и управление маркой. Упаковка и этикетка.

Занятие второе
1. Жизненный цикл товара.

2. Генерация и отбор идеи нового товара, разработка и проверка его концепции.

3. Разработка маркетинговой стратегии нового товара.

Темы рефератов

7. Формирование товарного ассортимента организации.

8. Товарная политика торгового предприятия.

9. Проблемы фальсифицированной продукции.

10. Управление брендингом.

11. Разработка новых товаров на российских предприятиях.

12. Ассортиментная политика предприятия.

Литература

1. Киселев В. Формирование и расчет оптимального ассортимента при случайном спросе / В. Киселев // Маркетинг. – 2003. – № 2. – С. 107 – 111.

2. Новикова Л. В торговле – фальш-мажор: о фальсифицированной и контрафактной продукции в России / Л. Новикова // Российская торговля. – 2004. – № 2. – С. 30 – 33.

3. Шереметьева. Е.  Нескончаемый отбор: товарная политика торгового предприятия / Е. Шереметьева, Т. Степанова // Российское предпринимательство. – 2003. – № 3. – С. 38 – 43.

4. Березин И. Пять ступеней от названия к бренду / И. Березин // Практический маркетинг. – 2004. – № 3. – С. 2 – 9.

5. Баранчеев В. Управление брендингом как составляющая инновационного развития организации / В. Баранчеев // Маркетинг. – 2003. – № 1. – С. 46 – 64.

6. Силаков А. Выбор структуры товарного портфеля предприятия на основе анализа его сбалансированности / А. Силаков // Маркетинг в России и за рубежом. – 2004. - № 6. – С. 71-87.

Тема 8. Разработка ценовой политики

5. Ценообразование в системе маркетинга.

6. Этапы ценообразования: т. е. определения базисных цен.

7. Адаптация цены: установление цены продаж.

8. Варьирование ценами: их снижение и повышение. Ответные меры на изменение цен конкурентами.

Темы рефератов

4. Маркетинговый подход к ценообразованию.

5. Маркетигговые исследования цен на российском рынке.

6. Особенности конкурентного подхода к ценообразованию.

Литература

5. Холанов Ш.М. Маркетинговый подход к ценообразованию / Ш.М. Холанов, А.П. Хоменко // Маркетинг в России и за рубежом. – 2004. – № 1. С. 54 – 58.

6. Попов Е. Ценообразование: методы установления цен и их классификация / Е. Попов, О. Крючкова // Маркетинг. – 2002. – №6. – С. 102 – 114.

7. Райская Н. Ценовая политика и экономический рост / Н. Райская // Экономист. – 2003. – №5. – С. 29 – 37.

8. Федотов М. Конкурентное ценообразование на предприятии / М. Федотов // Маркетинг. – 2005. - № 2. – С. 49-55.

Тема 9. Формирование сбытовой политики

Занятие первое

4. Структура и типы каналов распределения.

5. Динамика маркетинговых каналов распределения.

6. Процесс товародвижения.

Занятие второе
1. Маркетинговая логистика.

2.Оптовая торговля.

3. Розничная торговля.

Темы рефератов.

7. Взаимосвязь логистики и маркетинга.

8. Маркетинговая деятельность предприятий оптовой торговли.

9. Интернет-торговля в России.

10. Маркетинговый подход к сбытовой политике фирмы.

11. Розничная торговля: проблемы и перспективы развития маркетинга.

12. Маркетинг в деятельности посреднических организаций.

Литература

11. Смирнова Ю.В. Управление сбытом: как активизировать процесс продаж / Ю.В. Смирнова, Ю.И. Шмарова // Современные проблемы экономической теории. Межвуз. сб. Воронеж: ВГУ, 2003. – С. 709 – 713.

12. Заикин А.А. Маркетинг в розничной торговле / А.А. Заикин // Маркетинг в России и за рубежом. – 2003. – № 1. – С. 34 – 40.

13. Филоненко В.Г. Система материально-технического обеспечения: маркетинговя логистика / В.Г. Филоненко.  - М., 2003.

14. Бакаева В. Торговые агенты: структура и характеристика сообщества / В. Бакаева // ЭКО. – 2002. – №12. – С. 138 – 150.

15. Оганесян А. Управление эффективность торговой сделки / А. Оганесян // Менеджмент в России и за рубежом. – 2002. – № 4. – С. 31 – 37.

16. Буруев В. Сбытовая политика коммерческой организации / В. Буруев // Аудит и налогообложение. – 2005. - № 12. - С. 30-38.

17. Михайлова Е. Предпосылки перехода розничной торговли на дифференцированный маркетинг / Е. Михайлова // Маркетинг. – 2006. - №1. - С. 115-125.

18. Нагапетьянц Р.П. Каналы сбыта в системе товара движения / Р.П. Нагапетьянц // Маркетинг. – 2005. - №5. - С. 56-61.

19. Хованов А.А. Управление каналами распределения  в оптовой торговле / А.А. Хованов // Маркетинг в России и за рубежом. – 2004. - №4. - С. 15 -23.

20. Новаторов Э.В. Особенности стратегии сбыта и дистрибьюции услуг/ Э.В. Новаторов // Маркетинг в России и за рубежом. – 2004. - №4. – С. 25 - 32.

Тема 10. Управление системой маркетинговых коммуникаций

Занятие первое
4. Продвижение товара и маркетинговые коммуникации.

5. Реклама как инструмент продвижения товара.

6. Эффективность рекламы.

Занятие второе
1. Стимулирование сбыта.

2. Персональная продажа.

3. Связи с общественностью.

Темы рефератов

6. Особенности современного рекламного рынка России. 

7. Методы стимулирования сбыта на российских предприятиях.

8. Использование Интернета в маркетинговой деятельности предприятия.

9. Связи с общественностью (PR).

10. Многоуровневый (сетевой) маркетинг.

Литература

11. Оганесян А.С. Управление эффективностью рекламы / А.С. Оганесян // Маркетинг в России и за рубежом. – 2004. - № 4. – С. 62-74.

12. Шереметьева Е.Н. Теоретические основы прямого маркетинга /Е.Н. Шереметьева // Российское предпринимательство. – 2003. - №3. - С. 103-107.

13. Соколова М. Влияние жизненного цикла  товара на стимулирование сбыта /М. Соколова // Маркетинг в России и за рубежом. – 2005. - №2. - С. 12-18.

14. Осадчий А. Российская специфика «Паблик рилэйшнз» / А. Осадчий // Маркетинг. – 2003. – №6.  - С. 25 – 31.

15. Харламов А. Продвижение продуктов / А. Харламов // Маркетинг. – 2002. – № 2. – С. 116 – 120.

16. Смирнова Ю.В. Управление сбытом: как активизировать процесс продаж / Ю.В. Смирнова, Ю.И. Шмарова // Современные проблемы экономической теории: сб. стат. Воронеж: ВГУ, часть 5, 2003. – С. 709 – 713.

17. Таганов Д. Интернет как новый элемент системы маркетинговых коммуникаций// Маркетинг. – 2003. – № 2. – С. 80 – 86.

18. Кобелев О. Торговая площадка в Интернете: электронная коммерция / О. Кобелев // Российская торговля. – 2004. – № 2 – 3. – С. 20 – 21.

РЕКОМЕНДАЦИИ К САСМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЕ СТУДЕНТОВ

При изучении курса «Маркетинг» студентам следует самостоятельно изучить  следующие вопросы, наряду с написание рефератов:

Тема 1. Сущность современного маркетинга.

1. Особенности тенденции маркетинга в зарубежных странах.

2. Маркетинговая деятельность российских предприятий.

Тема 2. Стратегическое планирование и его связь с маркетингом.

1. Составление матрицы Бостонской консультационной группы для конкретного предприятия.

2. Применение SWOT-анализа в деятельности маркетолога.

Тема 3. Планирование, организация и контроль маркетинговой деятельности.

1. Изучение организационной структуры маркетинга на конкретном крупном предприятии.

2. Анализ влияния маркетинговой деятельности на эффективность работы предприятия. 

Тема 4. Маркетинговые исследования.

1. Выбор методов маркетингового исследования конкретной проблемы.

2. Измерения в маркетинговых исследованиях.

Тема 5. Исследование и анализ рынков и конкуренция.

1. Потребительские ожидания корпоративных клиентов на примере конкретного предприятия.

2. Конкурентоспособность и качество товаров.

Тема 6. Сегментирование рынков и позиционирование товаров.

1. Изучение потребительского спроса на конкретный товар.

2. Анализ деловых рынков крупного промышленного предприятия.

Тема 7. Товар и товарная политика организации.

1. Разработка критериев сегментирования рынков потребительского товара.

2. Определение позиции товара относительно товаров конкурентов.

Тема 8. Разработка ценовой политики.

1. Разработка ценовой политики для конкретного товара.

2. Анализ конкурентоспособности цены.

Тема 9. Формирование сбытовой политики.

1. Анализ работы с посредниками конкретного предприятия. 

2. Особенности сбыта в сфере услуг.

Тема 10. Управление системой маркетинговых коммуникаций.

1. Определение эффективности рекламы конкретного предприятия.

2. Стимулирование сбыта на отдельных этапах жизненного цикла товара.

